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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Instituto Politécnico De Setubal
A.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Educacao De Setubal

A.3. Ciclo de estudos:

Comunicagao Social

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Comunicacao

A.7.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Margo (CNAEF):

321

A.7.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.7.3 Classificacao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

180

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.? 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):

3 anos / 6 semestres

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

35

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

Todas as condigOes de acesso e ingresso estao devidamente assinaladas e de acordo com os
requisitos legais exigidos.

A.11.2.1. Designacgao

E adequada

A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

A designacao do ciclo de estudos é adequada e cumpre os requisitos legais exigidos. O plano de
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estudos encontra-se publicado em Diario da Republica; Despacho n? 17312/2010 de 17 de Novembro
(DR n? 223 - Série II).

A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Satisfaz as condigoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

O plano apresenta-se estruturado de acordo com a legislagao em vigor e que rege o primeiro ciclo na
rea das Ciéncias da Comunicag&o no ensino superior portugués. E um primeiro ciclo em
Comunicagao Social com dois ramos: um em jornalismo e outro em comunicacao cultural. O ciclo de
estudos apresenta 180 créditos de acordo com a legislagdo em vigor, com unidades curriculares
obrigatorias e opcionais tanto umas como outros maioritariamente na area das Ciéncias da
comunicacgao (162 créditos).

A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenac¢do da implementagao do ciclo de estudos

Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas.

O coordenador demonstra formacdo na area da especialidade sendo doutorado em Ciéncias da
Comunicagao.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estdgio e/ou formacdo em servigo.

Sim

A.12.2. Sdo indicados recursos proprios da instituigao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacdo em servigo.

Sim

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formacao em
servico dos estudantes.

Sim

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Sim

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A instituicao mantém uma relacao de proximidade com a envolvente o que lhe permite assegurar
estdgios curriculares de um més a todos os estudantes.Os locais de estagio parecem em numero
adequado para as necessidades e os responaveis de estagio indicados demonstram a preocupagao da
instiuticdo com o manter um trabalho de continuidade e real cooperacdo com as instituicoes em
causa. A resposta das instituigdes de acolhimento também é francamente positiva. O
acompanhamento dos estudantes durante o estagio, tanto por parte da Escola como das insituigoes
de acolhimento, é o adequado dentro dos constragimentos sempre existentes.

A.12.6. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

A.12.7. Recomendacgoes de melhoria.

Os estudantes deveriam realizar os estagios de acordo com as suas areas de especialidade, isto é,
dentro do ramo de estudos escolhido.

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.
Em parte

1.2. Os objectivos definidos sao coerentes com a missao e a estratégia da instituicao.

Sim
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1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Embora estejam em sintonia com a histéria e politica da Instituicdo, os objetivos nao estao
formulados de modo inteiramente adequado. Os objetivos gerais nao estao claros do ponto de vista
conceptual: por um lado, podem considerar-se demasiado ambiciosos para um primeiro ciclo de
comunicagao, mas, por outro lado, nao respondem as necessidades de formac¢ao de um ciclo com
dois ramos claramente distintos. Nao se pode confundir os conhecimentos base que um licenciado
em Ciéncias da Com. deve possuir com uma especializacdo que lhe permita um "saber fazer". Mesmo
na area da Com Cultural, nao é suficientemente claro como devera ser entendida, se tivermos em
conta a estrutura curricular proposta, onde a gestao da comunicacao para instituicoes do sector da
cultura se confunde por vezes com jornalismo na area cultural.

1.5. Pontos Fortes.

Coeréncia com a politica da Instituigao.

Tradicao de 20 anos no ensino da Comunicagao.

1.6. Recomendacgdes de melhoria.
Clarificagao dos objectivos e da estrutura curricular, especialmente no que se refere as unidades
curriculares obrigatdrias, dos diferentes ramos.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacgao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O clima interno da Instituigao é muito positivo, com uma capacidade apreciavel de didlogo entre
todos os 6rgaos de gestao. A relacao entre a Escola e o Instituto Politécnico também é a adequada a
integracdo de diferentes fungdes em estruturas comuns, sem prejuizo para a autonomia de cada
escola. O sistema de gestao de qualidade (UNIQUA/IPS) é um exemplo do tipo de servigo que
funciona em rede para todo o Instituto Politécnico de Setubal. Os mecanismos de auditoria tanto
formais como informais sao os adequados. Os docentes e estudantes mostram conhecer os
procedimentos necessarios ao bom funcionamento do ciclo de estudos.

2.1.4. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXKX

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

XXXXXXXXXXXXXXXXXKK

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacao dos mecanismos de
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garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliacao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificagoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suaus fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sdo discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢oes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Para além dos mecanismos informais de avaliagao que funcionam de forma adequada, segundo a
informacao disponibilizada tanto por docentes como por discentes, a Escola e o Instituto possuem
instrumentos formais de monitorizagao e avaliacao do ciclo de estudos, nomeadamente reunioes
periddicas, questionarios de auto-avaliacao, inquéritos por questionario aos estudantes e um sistema
geral de avaliagao da qualidade.

2.2.8. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXKKX

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Dentro de um quadro de sobriedade a Escola possui os recursos fisicos e materiais necessarios para
a leccionacgao do ciclo de estudos.

3.1.4. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

3.1.5. Recomendacgodes de melhoria.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Nao

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos.
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Em parte

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O relatorio de auto-avaliacdo releva diversas parcerias do Instituto Politécnico de Setubal, mas sao
sobretudo parcerias com instituigdes relacionadas com as ciéncias da educacgao e outras areas fora
do quadro de referéncia das Ciéncias da Comunicacdo. denotando dificuldades Ao nivel dos
projectos de investigagao e especializagao na area cientifica do ciclo de estudos é notdria alguma
dificuldade.

A Escola e o Instituto mantém relagdes proximas com o tecido empresarial e autarquico regional.
Se é verdade que a Instituigao promove as suas parcerias em termos de zona de influéncia regional
parece contudo faltar-lhe de uma forma muito clara as ligagoes a outras insituicoes de ensino
superior na area da Comunicacao tanto a nivel nacional como, especialmente, internacional.

3.2.6. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXX

3.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Dada a existéncia de um gabinete de Relagdes Internacionais ao nivel do IPS e a existéncia de
diversos protocolos de mobilidade ao abrigo do Programa Erasmus, sugere-se um maior incentivo
aos docentes para recorrerem as bolsas Erasmus e que seja promovido o didlogo com instituigoes
estrangeiras congéneres.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Nao

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Nao

4.1.4. E definida a carga horaria do pessoal docente e a sua afectacao a actividades de ensino,
investigagao e administrativas.

Sim

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servigco docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacao ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Nao

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Nao parece existir uma clara politica de internacionaliza¢ao do corpo docente, nem a presencga de
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professores de instituicoes estrangeiras enquanto conferencistas ou investigadores convidados.

A avaliacao de desempenho do pessoal docente parece estar no bom caminho embora ainda nao seja
um procedimento francamente implementado. O corpo docente conta com 19 doutores a tempo
integral, mas sé dois o sdo na area das Ciéncias da Comunicacdo. Dos professores a tempo parcial s6
um é doutorado em Ciéncias da Comunicacao e entre os Mestres a tempo integral s6 dois sao
mestres em Sociologia da Comunicacao, os mesmos que sao considerados especialistas (pelo
Conselho Cientifico da Instituicdao). Depois, na area da especialidade, s6 ha mais um docente
especialista a tempo parcial.

4.1.10. Pontos Fortes.

D0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.

4.1.11. Recomendacgoes de melhoria.

E imprescindivel um consideravel investimento para alargar o corpo docente na area das Ciéncias da
Comunicagao.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal nao docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal ndo docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndao docente é aconselhado a frequentar cursos de formacdo avancada ou de
formacado continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O pessoal nao docente afecto, de forma directa ou indirecta, ao ciclo de estudos tem a formacgao
adequada e é em numero suficiente. As areas de "estudio" tém um acompanhamento adequado por
parte de técnicos com formagao na area assim como a bilbioteca.

4.2.6. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX

5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regido de proveniéncia e origem socio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Sim

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

Embora o numero de candidatos 12 opgao tenha vindo a diminuir consideravelmente, o nimero de
colocados continua a ser elevado.

5.1.4. Pontos Fortes.
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXX
5.1.5. Recomendac¢oes de melhoria.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacao dos estudantes sdo usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicdo cria condi¢0es para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os sistemas formais e informais para apoio aos estudantes sao assegurados tanto ao nivel da Escola
como do IPS. Os estudantes participam nas actividades da Escola e sao consultados sobre os
diferentes aspectos da vida académica. Salienta-se o acompanhamento que a Escola disponibiliza
aos estudantes provenientes dos PALOP e que é por estes referido como uma pega chave para o seu
sucesso escolar e a sua integracdo na comunidade académica. Retirando o caso especifico deste
estudantes a falta de mobilidade dos estudantes inscritos neste ciclo de estudos é notoria.

5.2.7. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKK

5.2.8. Recomendacoes de melhoria.

XXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKX

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medigao do grau
de cumprimento.

Em parte

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizacdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Em parte

6.1.4. O plano de estudos garante a integragdo dos estudantes na investigacao cientifica e/ou
actividades profissionais.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Se é verdade que a estrutura curricular cumpre os requisitos legais ndo nos parece que os objectivos
de aprendizagem visando uma integragao profissional dos estudantes estejam definidos de forma
clara, tal como nos parece dificil que a presente estrutura curricular permita uma fécil integragao
dos estudantes na investigacao cientifica.
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Nos objectivos definidos apresentados parecem confundir-se areas do saber diferentes e perder-se o
enfoque tanto em termos do jornalismo como da comunicacao cultural. Quais as caracteristicas
diferenciadoras deste projecto? Que capacidades especificas devem os estudantes demonstrar
possuir? Que conhecimentos, capacidades de compreensao e capacidades ao nivel do saber fazer se
espera que os estudantes possuam de forma independente do ramo escolhido? Quais as que sao no
entanto uma especificidade do ramo escolhido? Estas sao algumas das questoes a que o presente
plano de estudos nao responde.

6.1.6. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Os objectivos do ciclo de estudos no quadro das ciéncias da comunicagdo necessitam uma melhor
definicao e clarificagao.

Num projecto curricular de 3 anos, com dois ramos que visam a aquisigao de competéncias
francamente complexas e, principalmente, a integracao em mercados profissionais com areas bem
diferenciadas, é essencial a clareza sobre o conjunto de unidades curriculares do tronco comum que
permitem a aquisicao de competéncias matriciais ao nivel dos conhecimentos; das capacidades de
pensamento reflexivo e critico; dos temas e constructos que os estudantes devem ser capazes de
compreender e das suas competéncias ao nivel do "saber fazer". E assim fundamental redefinir um
quadro claro de cadeiras comuns, que visem a aquisicao de competéncias ao nivel das teorias da
comunicagao, da retdrica e argumentacao, das teorias da cultura, da literacia cientifica e técnica,
bem como das novas realidades em termos de social media.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Em algumas UCs falta coeréncia entre os objectivos, os contetidos e os métodos de avaliagao (por
exemplo, Temas Actuais em Ciéncia e Tecnologia, Tecnologias da Comunicagdao ou Matematica,
Cultura e Realidade). Noutras, ha aspectos redundantes, roubando tempo a aspectos que deveriam
ser o0s seus "objectos" por exceléncia. A insisténcia em items como a "capacidade de comunicagao de
forma eficaz" ou a "gestao eficaz de informacgao" e a "utilizacao adequada das tecnologias da
informacao e da comunicagao" nao se justifica em UCs de cariz tedrico como a Sociologia da
Comunicagao. A UC "Contextos profissionais" tem um perfil mais adequado a actividades
extra-curricualres. A UC "Carteira de Competéncias" é redundante face ao nimero de horas de
tutoria ja existentes para as UCs (10 a 15 horas). A bibliografia exclusivamente em lingua
portuguesa - alguma podendo ser considerada como de mera divulgacdo - podera dificultar o
cumprimento de alguns dos objectivos definidos.

6.2.7. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXKXXXXXXKKXXXXKKKXX

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

pag. 8 de 13



ACEF/1213/22432 — Relatorio final da CAE

Reformulacao da designagao de algumas unidades curriculares bem como dos contetudos e ou
objectivos das mesmas, promovendo uma maior coeréncia entre o que é desejado e o que é proposto
aos estudantes.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.

Em parte

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.

Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Em parte

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas
e/ou profissionais.

Em parte

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O conjunto das UCs propostas e o facto de existirem duas que se propoem especificamente
contribuir para que os alunos adquiram as competéncias necessarias para desenvolver projectos de
investigacao nao parecem adequadas para o efeito pretendido. A falta de alguma coordenagao entre
diferentes CUs - horizontal e verticalmente - bem como a existéncia de CUs com contetdos e
metodologias de ensino/avaliagao muito semelhantes, torna mais dificil, em um ciclo de estudos de 3
anos, a possibilidade de promover a pesquisa tedrica e a proficiéncia empirica. Este aspecto é muito
mais evidente no ramo de "comunicacao cultural" onde parece existir algum tipo de indefinicao
conceptual, bem como a falta de clareza sobre quais as capacidades "profissionais" que se espera
que os alunos adquiram, assim como as tarefas que estarao preparados para desempenhar.

6.3.6. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXX

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Uma maior clarificacao da especificidade de cada unidade curricular bem como uma maior
coordenacao ao longo dos trés anos que permita um maior aprofundamento das questoes de
natureza cientifica e uma maior capacidade de realizacdao do ponto de vista das competéncias
profissionais. Algumas unidades curriculares que sao opcionais deveriam ser obrigatdrias dado o seu
caracter estruturante da érea de saber.

Uma redugao do numero de cadeiras oferecidas com um maior peso de cadeiras estruturantes do
saber em ciéncias da comunicagao por um lado, e por outro, a existéncia no terceiro ano de cadeiras
de natureza mais laboratorial com objectivos mais claros em termos das competéncias a serem
adquiridas. O ramo de "comunicagao cultural" parece pouco coeso e com alguma indefinicdao sobre o
que se espera em termos de conhecimentos e consequentemente de saidas profissionais.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populacgdo discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Sim
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7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A taxa de sucesso em termos do numero de graduados que obtém o grau no tempo previsto é
fancamente boa especialmente nos ultimos dois anos em aprecia¢do.Os dados disponiveis em termos
de empregabilidade sdo satisfatorios para a realidade nacional no momento presente.

7.1.6. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXX

7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Nao

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Sim

7.2.3. Existem outras publicagoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Sim

7.2.4. As actividades cientificas, tecnologicas e artisticas tém uma valorizagao e impacto no
desenvolvimento econémico.

Em parte

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnologica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Nao

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

A Escola nao tem qualquer Centro de Investigacdo na area do ciclo de estudos. Alguns docentes
desenvolvem no entanto as suas actividades de investigacao em centros nacionais reconhecidos pela
FCT. Os docentes da area especifica das Ciéncias da Comunicagdo apresentam comunicagoes e
publicagdes cientificas relevantes.

7.2.8. Pontos Fortes.

D0.0:0.0.0.0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0:¢

7.2.9. Recomendagoes de melhoria.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKKXXX

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestacao de servicos a comunidade ou formagao avancada.

Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a ac¢ao cultural, desportiva e artistica.

Em parte
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7.3.3. O conteudo das informacoes sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sao
realistas.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagdo do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O curso encontra-se inserido no Instituto Politécnico de Settbal que é um pdlo dinamizador do
desenvolvimento regional. O curso representa uma mais valia em termos da comunidade envolvente
mantendo estreitas relacoes tanto com os poderes locais e regionais, como com orgaos de
comunicagao social regionais e diversas empresas que se encontram na sua area de influéncia.
Para além do grupo de estudantes provenientes dos PALOP nao existe praticamente qualquer
relacao com docentes, invetigadores ou instituicoes internacionais. A mobilidade tanto de docentes
como de estudantes é praticamente inexistente.

7.3.6. Pontos Fortes.

XXXXXXXXXX

7.3.7. Recomendagoes de melhoria.

Deverao ser aproveitadas todas as possibilidades para estabelecer relagoes com instituicoes
estangeiras nomeadamente utilizando os meios ja disponiveis como é o caso, por exemplo, das bolsas
Erasmus.

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

Gostariamos de realgar o bom ambiente que é visivel na Escola, tanto na relacao entre os varios
responsaveis, como entre os professores, bem como na relagao dos professores com os estudantes.
De salientar ainda o bom entendimento e empenhamento de todos os colaboradores nao docentes.
Gostariamos também de referir a excelente organizacdo administrativa e a qualidade e dedicagdo do
pessoal nao docente. Sublinhar a forma empenhada como o corpo docente participa na vida da
escola e no seu didlogo com a comunidade envolvente, bem como a forma individualizada como
acompanham os estudantes de acordo com todas as directrizes que depois de Bolonha regem o
ensino superior.

A escola dispoe, além disso, de um conjunto adequado de instalagdes e equipamentos que, dentro de
alguma sobriedade, nos parecem perfeitamente adequados para o ciclo de estudos em apreciacao. A
escola tem como uma das suas mais valias, uma tradicdo de ensino da Comunicacao de ja duas
décadas, o que lhe proporciona uma razoavel insercao e reconhecimento na comunidade em que
estd inserida. Fruto dessa tradigao e, obviamente, do trabalho dos seus responsaveis, é a capacidade,
que nos apraz registar, que a instituicao mantém de garantir um estdgio, ainda que sé de um més, a
todos os estudantes.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):

<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

Salienta-se o trabalho positivo desenvolvido na manutencgao dos estagios curriculares mesmo que so
de um més o que demonstra as boas relagoes da instituicdo com a sua comunidade envolvente. Esta
questdo devera no entanto ser repensada tendo em atengao o facto de os estudantes poderem
realizar os seu estagios em area diferente da sua especializa¢do o que nao nos parece, de todo,
possibilitar a aquisicao das competéncias necessarias na area da especialidade.

9.2. Alteragoes a estrutura curricular:
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Nao existem alteragoes propostas sobre este item.
9.3. Alteragoes ao plano de estudos:
Nao existem alteragoes propostas sobre este item.

9.4. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade:
As propostas apresentadas sao adequadas.

9.5. Recursos materiais e parcerias:

Concorda-se com a necessidade de encontrar parcerias tanto a nivel nacional como internacional,
embora tal como esta formulada a proposta seja ainda vaga e necessite de uma maior especificagao.

9.6. Pessoal docente e nao docente:

O corpo docente participa na vida da escola e no seu didlogo com a comunidade envolvente de uma
forma muito empenhada. De igual modo salientamos a forma individualizada como acompanham os
estudantes. De referir contudo a falta de um corpo docente especializado na area especifica das
ciéncias da comunicagao o que aparece de algum modo ja elencado no préprio relatério. Salienta-se
que nas propostas de melhoria aqui apresentadas, a questdao do aumento do nimero de docentes na
area da especialidade do ciclo de estudos, bem como nas suas sub-areas, é fundamental que seja
entendida enquanto prioritaria.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

A relagao entre os estudantes e o corpo docente bem como com a restante comunidade educativa
parece-nos muito bem conseguida. Dado o contingente de estudantes estrangeiros provenientes dos
PALOP que a Instiuigao recebe e as necessidades de acompanhamento dos mesmos, as medidas
propostas em termos de apoio pessoal, instiucional, e cientifico sao as adequadas.

9.8. Processos:

Embora muito gerais as propostas apresentadas sao correctas.

9.9. Resultados:

Embora muito gerais as propostas apresentadas sao correctas.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

10.2. Fundamentagdo da recomendacao:

Condicao para futura creditagdo: Reforgo do corpo docente na area de estudos, em consonancia com
a legislagao em vigor.

Tempo para introducao desta alteragao: 1 ano

Fundamentacao

1) O corpo docente especializado na area é francamente insuficiente. A escola, na area da
comunicagao, conta com dois doutores a tempo integral, um doutor a 25%, dois especialistas a 100%
e um a 50%. Acontece que dos 180 créditos do curso, 112 obrigatoérios e 40 opcionais sdo na area
das Ciéncias da Comunicacao. Se a isto se acrescentar o facto de o ciclo de estudos apresentar 2
variantes bastante distintas, o que exige um leque ainda maior de saberes em Comunicacao,
conclui-se que o corpo docente é manifestamente insuficiente e/ou inadequado, sendo imprescindivel
que a instituicdo ou encontre maneira de completar o corpo docente nesta area, ou reconsidere a
sua oferta formativa.

2) Considera-se além disso que a forma como a instituicdo apresenta os dois ramos do ciclo de
estudos, designadamente no que respeita ao elenco dos objectivos e das competéncias que
corresponde a cada um dos titulos, ndao permite a sua clara autonomizagao. Este aspecto é tanto
mais importante quanto é a prépria escola que lamenta alguma falta de notoriedade do ciclo de
estudos em apreciacao. Para atingir essa notoriedade, é necessario clarificar cada um dos percursos
oferecidos. Ainda a este respeito, considera-se que a possibilidade que é oferecida aos estudantes de
fazerem indiferentemente os estagios num ou noutro dos ramos nao contribui para o desejavel
reforgo da identificagao e respectiva visibilidade da oferta formativa em cada uma das areas.
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3) Por outro lado, o elenco de unidades curriculares obrigatdrias que compdem o percurso de cada
um dos ramos nao cobre o leque de conhecimentos e competéncias que correspondem a uma
formacao especializada de nivel superior nas areas, quer do jornalismo, quer da comunicagao
cultural. A este respeito, é de notar: a) Varias das unidades curriculares oferecidas como opgoes
profissionalizantes deveriam constar como obrigatdrias, em detrimento de outras que, sendo embora
importantes, assumem um caracter claramente complementar para a formacgao dos profissionais.b) A
UC de Contextos Profissionais apresenta um perfil porventura mais adequado a actividades
extra-curriculares.c) Também a disciplina de Carteira de Competéncias é redundante, tendo em
conta que a Escola ja reserva em cada UC cerca de 10 a 15 horas para orientagbes tutoriais.

4) A escola denota algum défice de relacionamentos com instituicées congéneres, tanto nacionais
como, sobretudo, internacionais.

5)Anote-se, finalmente, que boa parte destas observagoes se encontram elencadas no relatério de
Auto-Avaliagao, o que significa que a Escola tem consciéncia dos problemas com que se defronta.

N.B.

Tendo analisado a pronuncia apresentada pelo Instituto Politécnico de Setubal, na sequéncia da
avaliacao do ciclo de estudos em Comunicagao Social, a CAE regista as alteragoes que a instituicao
ja introduziu ou estd a introduzir no curso avaliado, em particular no que respeita ao reforgo do
corpo docente com formacdo na area de estudos.

Dado que este ultimo ponto € condicdo para a acreditagao do Curso, conforme consta do relatério
enviado a instituicdo, e dispondo esta de um ano para o adequado incremento da medida proposta,
s6 nessa altura devera proceder-se a respetiva avaliacao, com base na andlise, nomeadamente, do
numero e dos curriculos dos professores que integrem o corpo docente.

A CAE reitera, além disso, a necessidade de reestruturar os planos curriculares dos dois ramos
oferecidos pelo ciclo de estudos, recomendacdo que consta do relatdrio de avaliacdao e que nao é
referida na pronuncia.
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