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Resumo 

A presente comunicação tem por base os trabalhos de doutoramento que procuram estudar os 

diferentes stakeholders e as suas diferentes perspetivas sobre o desempenho organizacional 

das Instituições de Ensino Superior Públicas Portuguesas (IESPP). A metodologia de 

investigação adotada teve por base a recolha de informação utilizando instrumentos 

quantitativos e qualitativos, uma vez que se trata de uma investigação descritiva, uma das 

principal tipologia de pesquisa utilizada na área das ciências humanas e sociais, e que consiste 

em determinar a natureza e as características de conceitos, populações ou de fenómenos 

através da observação, registo, classificação e interpretação de dados, normalmente recolhidos 

por observação, questionário, entrevistas ou levantamento. Assim, e tendo em conta que se 

trata de uma área ainda pouco estudada sem teorias que a suportem, e com um universo de 

indivíduos a estudar bastante alargado, adotou-se o método indutivo, iniciado com aplicação de 

um questionário da perceção dos membros dos conselhos gerais de cada uma das IESPP 

sobre a temática, de modo a procurar compreender em que medida seria possível retirar 

conclusões gerais sobre a temática, e, posteriormente, validação dessas conclusões por via da 

aplicação de entrevistas junto de representantes dos diferentes stakeholders. A metodologia 

escolhida acarreta alguns riscos, como seja, o tempo alargado, a quantidade de informação e a 

necessidade ajustamentos metodológicos ao logo do processo, mas têm em si um conjunto de 

vantagens, como seja a visão mais holística sobre os resultados e uma maior robustez dos 

mesmos, elemento fundamental em investigações com este tipo de características. 
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