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PLANO DE AUDITORIAS INTERNAS 2018 | SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS
- UNIQUA/IPS -

1. INTRODUCAO

O presente documento sintetiza os resultados obtidos no Plano de Auditorias Internas 2018.
Os resultados apresentados decorrem da informacgao que integra os respetivos relatdrios de
auditoria, sendo feita uma breve sintese das Ndo Conformidades e Oportunidades de
Melhoria identificadas pelas equipas auditoras, durante aimplementacao do referido plano.

2. PRINCIPAIS RESULTADOS (POR PROCESSO/ATIVIDADE)

PROCESSO: Formacao®
ATIVIDADE: Relatérios de Monitorizagao (Cursos e Escolas)

NAO CONFORMIDADES*

= Auséncia de informacgao
* Informacgdo incompleta

OPORTUNIDADES DE MELHORIA*

® Incluir/completar informacdo em falta

= Verificar concordancia entre a informacdo de tabelas e texto

*|dentificados em alguns dos Relatérios analisados.

PROCESSO: 1&D
ATIVIDADE: Monitorizagao

NAO CONFORMIDADES

= A monitorizacao das atividades de 1&D pela UAIIDE, prevista no Manual da Qualidade e na
Politica de I&D, ndo se encontra implementada

=  Os planos/relatérios de atividades da UAIIDE, que deveriam refletir essa monitorizacso,
deixaram de ser realizados (o ultimo relatério disponivel refere a 2016)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

= A nova Politica de 1&D devera ser integrada em préxima revisao do Manual da Qualidade e

divulgada a comunidade académica (site IPS), logo que seja aprovada
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PROCESSO: Colaboracio Interinstitucional e com a Comunidade?
ATIVIDADE: Monitorizagao

NAO CONFORMIDADES*

= Auséncia de analise e propostas de melhoria

= Existéncia de objetivos operacionais sem resultados

OPORTUNIDADES DE MELHORIA*

= Melhorar a adequag&o/articulagdo entre indicadores, objetivos e metas
= |ntegrar indicadores em falta (Ex.: “Acdo cultural, desportiva e artistica no exterior”)
Incluir nos relatdrios justificacdo da ndo concretiza¢do dos objetivos definidos nos planos
® |ntegrar informac¢do mais detalhada sobre algumas das atividades realizadas

= Incluir espaco para analise/apresentacdo de propostas de melhoria, nos relatérios

*|dentificados em alguns dos Planos/Relatérios de Atividades analisados.

PROCESSO: Internacionalizagao
ATIVIDADE: Monitorizagao

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

= Criar um Plano de Atividades do CIMOB

® Traduzir para inglés todos os Planos de Estudos e Fichas de UC

= Melhorar a articulacdo das atividades (Coordenadores de Curso — CIMOB)
= |ncentivar as “Alian¢as de Conhecimento” (Erasmus +)

= |nvestir em software que facilite a atividade do CIMOB (atualmente com BD Excel)

PROCESSO: Recursos Humanos
ATIVIDADE: Plano de Formagao Pedagdgica dos Docentes (PFPD)

NAO CONFORMIDADES

O PFPD 2017/2018 n3o se encontra atualizado, face as formacgdes realizadas (ndo refletindo
as formacgdes desenvolvidas no ambito das UO)

= O PFPD 2018/2019 n3o se encontra disponivel

= N3o foi evidenciada a integracdo do PFPD no SIGGQ

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

= Formalizar o envolvimento das Dire¢cdes/dos Conselhos Pedagdgicos

= Sistematizar a auscultagdo feita aos vdrios intervenientes (identificacdo de necessidades)
Alterar o critério de participacdo dos docentes (ordem de inscri¢do): participacdo equitativa
Divulgar os resultados dos inquéritos de avaliacdo das formacgdes realizadas

Avaliar a eficacia das formacGes (relativamente a alteracdo de praticas pedagdgicas)
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PROCESSO: Recursos Materiais e Servigos
ATIVIDADE: Modelo de Avaliagao dos Servigos

NAO CONFORMIDADES

N3o implementacdo do QUAR?: incumprimento legal

Os resultados da avaliagdo dos servicos (relativa a 2016) n3o foram registados/divulgados
Ndo aplicagdo dos inquéritos de satisfacdo dos servicos em 2018 (relativamente a 2017)
N3o realizacdo de planos de atividades de alguns servicos (contrariando o preconizado no
RAMDO* de 2015); Auséncia de monitoriza¢3o

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Reavaliar o modelo de avaliagdo dos servigos, promovendo uma maior reflexao interna
Evidenciar o alinhamento de objetivos, indicadores e metas com o Plano Estratégico e com
os processos de avaliacdo de desempenho do pessoal (docente e ndo docente)
Implementar mecanismos de melhoria (para além dos existentes), que permitam um maior
envolvimento dos seus utilizadores (ferramentas diferenciadas por servigo)

Divulgar os resultados dos inquéritos de satisfacdo (mail; sites; redes sociais)

PROCESSO: Recursos Materiais e Servigos
ATIVIDADE: Recolha de Elogios, Sugestdes e Reclamagdes

NAO CONFORMIDADES

Os SAS nado integram o Procedimento para Tratamento das Reclamagdes (artigo 29)
N3do cumprimento do Procedimento para Tratamento das Reclamacdes (artigo 32)
A DRH dispde de um livro de reclamagdes proprio

N3o evidéncia de um livro no edificio sede (com excec¢do do livro dos SAS)

O Manual da Qualidade é omisso sobre os livros de reclamacdes nos SC e nos SAS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Rever o Procedimento para Tratamento das ReclamacGes, face as NC verificadas

Integrar a 4rea de “Acdo Social Escolar” no instrumento de recolha de elogios, sugestdes ou
reclamacgdes disponivel no site do IPS (os SAS ndo se encontram contemplados)

Elaborar um procedimento para recolha de elogios, sugestGes ou reclamacgdes (atinente ao
instrumento utilizado ou verificar a integra¢do deste no procedimento existente)

Efetivar o tratamento das reclamacgdes e sugestdes de melhoria

Melhorar a visibilidade do mecanismo disponivel na rececdo da ESTSetUubal

Dispor de instrumentos de recolha de informacgdo (simples e apelativos), particularmente
nos locais de atendimento ao publico

Garantir a divulgacdo dos resultados. Caso contrario, o processo resulta em descrédito
Fomentar uma cultura de participa¢do dos estudantes (tendo-se sido levantadas questdes
relacionadas com o anonimato das respostas e referida a possibilidade de eventuais
consequéncias negativas para quem apresente reclamagées)

Disponibilizar livros de elogios (UO/Servicos), sugeridos pelos auditados

3 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
4 Relatdrio Anual de Monitorizacido do Desenvolvimento Organizacional




PROCESSO: Gestao da Informacgao
ATIVIDADE: Inquéritos Pedagdgicos

NAO CONFORMIDADES

= Na&o acessibilidade dos resultados a toda a comunidade académica
= Falta de uniformizag¢do do local e do modo de divulgacdo dos resultados

Falta de uniformizagdo do acesso a informacdo relativa aos inquéritos pedagdgicos

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Sensibilizar os estudantes para a importancia de responderem aos inquéritos pedagdgicos

= Uniformizar os sites (IPS e UO) de forma a facilitar o acesso a informacdo

= Considerar as especificidades dos calendarios escolares de cada UO, de modo a permitir que
a aplicagdo dos inquéritos pedagdgicos decorre na altura mais adequada

* |mplementar um modelo de inquérito menos extenso

= Criar/aprovar uma metodologia de aplica¢do dos inquéritos

= Ser a UNIQUA a fazer a divulgacao dos resultados

PROCESSO: Informacdo Publica
ATIVIDADE: Relatérios de Acreditacdo dos Cursos (A3ES)

NAO CONFORMIDADES

= Relatérios de Acreditacdo (A3ES): algumas UO ndo tém todos os relatérios disponiveis

= Relatérios de Autoavaliacdo (IPS): algumas UO ndo tém todos os relatérios disponiveis

= Desconhecimento generalizado do manual de apoio associado a gestao da informacdo (bem
como de uma formacao, realizada com os responsaveis pelo processo em cada UO)

= Na&o ha garantia, em todas as UQ, de que a informacdo disponibilizada é a mais atual. Existe
informacgao, em algumas UO, que n3do estd atualizada

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A informacdo sobre os responsaveis pelo processo (delegada pelos Diretores por ineréncia
de fung¢des) ndo estd divulgada em permanéncia (por ex. nos sites das escolas)
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