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NOTA INTRODUTORIA

Em maio de 2016, foi aprovado pelo Conselho Geral do Instituto Politécnico de Setubal (IPS), o Plano
Estratégico de Desenvolvimento 2016-2018 (PEDIPS) que contempla, para além do estabelecimento de
linhas de desenvolvimento organizacional, objetivos e estratégias da qualidade relativos a formacdo e a
todos os outros processos que integram o SIGGQ.

No ambito da estratégia para o “Desenvolvimento de um modelo de governagdo, baseado na qualidade e
na responsabilidade social, que promova o envolvimento da comunidade do IPS”, é estabelecido como
meta a certificacdo pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), de um sistema
interno de garantia da qualidade.

Dando continuidade a um processo iniciado em setembro de 2008 com a constituicdo pela Presidéncia da
Unidade para a Avaliagdo e a Qualidade (UNIQUA), foi promulgada em dezembro de 2015 a primeira
versdo do Manual da Qualidade e formalmente aprovado o Sistema Integrado de Gestdo e de Garantia da
Qualidade (SIGGQ) do IPS.

Em novembro de 2016, foi manifestado a A3ES o interesse em que o SIGGQ fosse auditado tendo em vista
a sua certificagdo e, em margo de 2017, foi submetido a A3ES um relatério de autoavaliagdo, cuja
elaborag¢do contou com a colaboragdo dos diversos 6rgdos do IPS e das suas escolas.

A presente publicagdo contém as partes fundamentais desse relatdrio, designadamente, a descri¢do sobre
o desenvolvimento do SIGGQ e dos aspetos identificados para a sua melhoria, pretendendo-se com a sua
divulgagdo um maior envolvimento e apropriacdo pelos membros da comunidade IPS da politica da
qualidade e reconhecimento da necessidade de melhorar continuamente as atividades que
desempenham.

Setubal, junho de 2017

UNIQUA
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1. NOTA HISTORICA SOBRE A EVOLUCAO DOS MECANISMOS DE GARANTIA INTERNA DA
QUALIDADE NO IPS

A aprovacdo pela Presidéncia da Unidade para a Avaliagdo e a Qualidade (UNIQUA), em setembro de 2008,
constituiu o primeiro ato formal do compromisso do IPS com a darea da qualidade. A criagdo desta
estrutura central, que teve como principal input o processo de avaliagdo externa da European University
Association (EUA), realizado nesse ano, veio, de facto, impulsionar a implementagdo de um conjunto de
medidas de gestdo e monitorizagdo dos processos, de forma integrada, entre as cinco escolas.

A UNIQUA foi, progressivamente, comecando a criar interfaces funcionais com os érgdos de gestdo,
continuando, paralelamente, a desenvolver as competéncias e os instrumentos necessarios a concecgdo e a
implementagdo de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade. Foi nesse contexto, que esta estrutura
central comegou por assegurar a coordenagdo de algumas iniciativas, de forma integrada entre as cinco
escolas (processo de avaliagdo/acreditagdo dos cursos pela A3ES; processo de avaliagdo (follow-up)
institucional pela EUA, entre outras iniciativas...), bem como a concecdo e a implementagdo de um
conjunto de instrumentos de diagndstico e monitorizagdo dos processos, com destaque para o ensino e
aprendizagem, dos quais se salientam: um modelo Unico de inquérito de caracterizagdo sociodemografica
dos estudantes matriculados; um modelo de inquéritos pedagdgicos comum as 5 escolas; relatérios de
monitorizagdo (cursos; escolas; IPS); estudos complementares de diagndstico em dareas como o (in)
sucesso e o abandono escolares.

O impacto destas atividades na melhoria continua dos processos da instituicio foi reconhecido e
sublinhado pela equipa de avaliagdo externa da EUA, no processo de follow-up, em 2011: “Desde 2008, em
consondncia com uma recomendagdo do relatdrio final da avaliagdo por parte do IEP, a instituicdo tem
desenvolvido esforgos considerdveis na recolha de dados sobre o perfil e o desempenho institucional de
modo a apoiar a tomada de decisbes”. Ainda assim, a equipa sublinhou também que, apesar do IPS dispor
de um conjunto de informagdo vdlido, com potencial para contribuir para o seu desenvolvimento, a
instituicdo carecia de atividades concretas de acompanhamento, recomendando a importancia desta
estabelecer um sistema de garantia da qualidade com processos e responsabilidades claramente
definidos, integrando um ciclo completo de PDCA (plan-do-check-act).

E, pois, também como resultado deste processo de avaliacdo externa que, em 2012, é aprovado por
despacho do Presidente o Sistema Integrado de Gestdo do IPS (SIGIPS), com o objetivo de implementar
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praticas e procedimentos que garantam que as atividades com impacto na qualidade decorram de forma
otimizada e integrando uma estrutura prépria, com competéncias e responsaveis definidos. E nesse
contexto que o IPS passa a integrar, pela 12 vez, uma estrutura de garantia da qualidade que contempla
todos os 6rgaos de gestdo do IPS e das suas escolas, cabendo a UNIQUA o papel de coordenagdo das
estruturas locais da qualidade (Unidades de Melhoria Continua - UMC) e de integragdo dos processos
comuns.

Durante o ano de 2015, o sistema foi objeto de altera¢des ao nivel da estrutura, procurando-se uma maior
adequacgdo ao contexto institucional, tendo, para o efeito, sido realizadas varias reunides, quer ao nivel
dos érgdos das escolas, quer ao nivel das estruturas da qualidade (Nucleo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Unidades de Melhoria Continua).

Tais desenvolvimentos permitiram a elaboragdo e promulgacdo da primeira versio do Manual da
Qualidade e a sua disponibilizagdo publica, em dezembro de 2015, encontrando-se, assim, formalmente
aprovado o que se passou a designar como Sistema Integrado de Gestdo e de Garantia da Qualidade
(SIGGQ) e o Manual da Qualidade. Neste documento encontram-se estabelecidos os objetivos, as
orientacOes, a politica e a estrutura da qualidade, com indicacdo da sua constituicdo, competéncias e
responsabilidades dos diferentes niveis de gestdo, bem como os varios processos associados ao sistema.

2. CARACTERIZAGAO BREVE DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

0 SIGGQ ¢é entendido como um conjunto de processos inter-relacionados (abordagem por processos), cuja
monitorizacdo e avaliacdo é realizada através da utilizacdo de indicadores, que permitem verificar a
concretizagdo dos respetivos objetivos. Os processos que integram o SIGGQ, a seguir descritos, estdo
subdivididos em quatro tipos:

1) Processos de Gestdo Estratégica (desenvolvimento e melhoria continua da instituigao)

Em conformidade com os Estatutos do IPS, compete ao Presidente elaborar e apresentar ao Conselho
Geral as propostas de Plano Estratégico de médio prazo, bem como os planos e os relatérios anuais de
atividades do IPS, que contemplam linhas de orientacdo, acbes, objetivos e metas suportadas em
indicadores a monitorizar periodicamente. Por outro lado, compete aos diretores das escolas elaborar os
respetivos Planos e Relatdrios de Atividades, competindo aos respetivos Conselhos de Representantes,
apreciar e emitir parecer sobre tais elementos de gestao.
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Assim, o ciclo da qualidade do IPS e das suas escolas inicia-se com a elaboragdo dos Planos de Atividades
do IPS e das escolas, que se encontram alinhados com o plano estratégico do IPS. O ciclo termina com a
autoavaliagdo expressa nos Relatérios de Atividades do IPS e das escolas e no Relatorio Anual de Andlise
do Desenvolvimento Organizacional do IPS, elaborado pela UNIQUA, os quais sdao entendidos como
instrumento de autoavaliagdo das atividades desenvolvidas e suporte para a revisdo do SIGGQ e, ainda,
como meio de divulgagdo e de comunicagdo para a comunidade IPS e para a envolvente externa.

Gestéo Estratégica e desenvolvimento institucional

Revisio & MELHORIA CONTINUA

0o SIGGQ

GESTAO ESTRATEGICA

Monitorizagéo E

do SIGGQ ¥

Colaboragio | | _ | | | ... l ,,,,,,,
Investigagao & instituci Inter i [
Desenvolvimento ecoma lizagao I Avaliacso do
Comunidade : <
1 SIGGQ

Formacéo

PRINCIPALS

| Melhoriado |
1 sIGGQ !

Recursos Divulgagéo
Materiais e Gestéo da

Infi = Publica da
Servigos Lt Informacgio

Recursos
Humanos

SUPORTE

Figura 1 — Processos

2) Processos Principais (Formacdo, Investiga¢cdo e Desenvolvimento, Colaboracdo Interinstitucional e com
a Comunidade e Internacionalizagdo)

No ambito da Formacgdo, existem procedimentos para a criagdo, alteragcdo, suspensdo ou extingdo de
Ciclos de Estudos, regras de acesso, selecdo e ingresso de estudantes aos cursos do IPS, bem como se
encontram estabelecidos instrumentos de monitorizacdo e avaliagdo do funcionamento das Unidades
Curriculares (UC) e dos cursos, que contemplam ja os resultados académicos, permitindo aos respetivos
responsaveis a analise e apresentacdo de propostas de melhoria (relativamente aos resultados
académicos e aos principais resultados do inquérito de opinido aos estudantes). Independentemente dos
resultados do processo de avaliacdo anual do funcionamento dos cursos, encontra-se estabelecido que
estes sdo quadrienalmente avaliados por uma equipa externa.
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Ao nivel da 1&D, das atividades de interface e acdo externa e da internacionalizagdo, existe uma politica e
procedimentos no sentido da promogao, monitorizagao, avaliagdo e melhoria destas atividades, sendo a
maior parte da informacgdo recolhida usada como ferramenta para a gestao e para melhoria da qualidade.

3) Processos de Suporte (Recursos Humanos, Recursos Materiais e Servigos, Gestdo da Informagdo,
Divulgacdo Publica da Informacgéo)

Ao nivel dos recursos humanos, existem mecanismos e procedimentos apropriados para assegurar o
recrutamento, a gestdo administrativa, a formacgdo, o desenvolvimento e a avaliagdo do pessoal, tendo em
vista o cumprimento eficaz das respetivas fungdes.

Encontram-se estabelecidos mecanismos que permitem a recolha e andlise de informacdo relativa a
manutencgdo, gestdo e adequagao dos recursos materiais e servigos, incluindo os servigos de apoio aos
estudantes.

O IPS dispGe de um sistema de informagdao e mecanismos que permitem garantir a recolha, a andlise e a
utilizacdo de dados e de outra informacdo relevante para a gestao eficaz dos cursos e de outras atividades,
designadamente, na area académica. Todos os registos estdo suportados em sistemas informaticos
especificos, encontrando-se desenvolvido um conjunto de funcionalidades para apoio a diversos processos
(inscricGes, requerimentos, pedidos de informagdo e pagamentos de propinas e emolumentos sdo
efetuados online), para além do registo e tratamento de dados sociodemograficos dos estudantes, dados
relativos as suas avaliagdes e a sua progressao escolar, bem como as respetivas taxas de sucesso.

Os inquéritos de opinido dos estudantes sobre o funcionamento das UC e dos cursos, os relatérios de UC e
de monitorizagdo dos cursos sao efetuados e tratados com suporte em sistemas informaticos.

Estdo criados portais do IPS, de cada uma das escolas e dos Servicos de Agdo Social, tendo em vista o
suporte e a divulgacdo da oferta formativa e das suas restantes atividades, bem como de diversa
documentagdo de suporte. Entre outras informac¢des, os portais disponibilizam informacdo relativa a:
missdo, valores, objetivos, estatutos, planos estratégicos/atividades, estrutura organica e composi¢do dos
orgdos, listagem com a qualificacdo e vinculo do corpo docente, relatérios, despachos, regulamentos
académicos, mobilidade, relagGes internacionais e informagdo de apoio aos estudantes (bolsas de estudo,
alojamento, alimentacdo).

Instituto Politécnico de Setubal 9



Sistema Integrado de Gestdo e de Garantia da Qualidade (SIGGQ) - Autoavaliagdo

4) Processos de Revisdo e Melhoria Continua (que avaliam a eficacia e eficiéncia do SIGGQ e contribuem
para a sua melhoria continua)

Relativamente ao acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do SIGGQ, estdo estabelecidos
procedimentos, com intervengdo da UNIQUA a quem compete, através das suas estruturas da qualidade,
para além da promogado de todos os mecanismos de monitorizacdo e de verificagdo da eficacia do sistema,
assegurar a implementa¢do e divulgacdo da Politica da Qualidade, podendo-se considerar que o IPS
monitoriza o funcionamento do sistema de garantia da qualidade e que as a¢Oes para melhoria do sistema
sao regularmente planeadas e estdo documentadas.

De referir, todavia, que apesar da larga experiéncia de procedimentos de monitorizagdo conducentes a
promogao da melhoria continua do ensino e aprendizagem, investigacdo e desenvolvimento, recursos
humanos e outros processos administrativos, havera que consolidar uma pratica continuada de alguns
mecanismos e procedimentos recentemente implementados no SIGGQ, bem como do acompanhamento e
avaliagdo dos consequentes planos e agdes de melhoria.

3. CARACTERIZACAO BREVE DA ESTRUTURA ORGANICA DA INSTITUICAO E DA FORMA COMO
O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE SE INTERLIGA COM ESSA ESTRUTURA

Na figura 2 é apresentado o organograma da estrutura organica do IPS e das suas escolas.

De acordo com o Regime Juridico das IES, estdo em vigor os Estatutos do IPS, onde é estabelecida a
estrutura dos seus érgdos, cujas competéncias se passam sinteticamente a descrever:

=  Conselho Geral: entre outras competéncias, elege o Presidente, aprova os planos estratégicos, bem
como os Planos e Relatdrios de Atividades;

= Presidente: entre outras competéncias, aprova a criagdo, suspensdo e extin¢do de cursos, toma as
medidas necessarias a garantia da qualidade das atividades de ensino e aprendizagem (E/A) e
investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e promove a melhoria continua no IPS, das suas unidades
organicas e dos demais servicos e organismos internos;

=  Conselho Académico: érgdo consultivo que, no ambito das suas competéncias, emite pareceres e
elabora orientacGes gerais e normas de coordenacgdo do funcionamento do IPS nos planos técnico-
cientifico e pedagdgico;
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Conselho de Gestdo: entre outras competéncias, conduz a gestdo administrativa, patrimonial e
financeira da instituicdo, bem como a gestdo de recursos humanos;

Provedor do Estudante: 6rgdo independente que, entre outras competéncias, aprecia as exposicées,
reclamacgdes, sugestdes ou propostas dos estudantes e emite parecer sobre agdes a desenvolver no
ambito da melhoria do ensino e aprendizagem;

Servigos Centrais: servigos de apoio geral a governagdo do IPS, de carater transversal a todas as suas
unidades organicas, coordenados por um Administrador;

Conselho Provedor do
Geral Estudante
Servigos de Conselho de . Conselho Conselho
Agdo Social Agdo Social Presidente de Gestédo Académico
| ESTS/IPS | | ESE/IPS | | ESCE/IPS | | ESTB/IPS | | ESS/IPS |

#

Conselho de
Representantes

Conselho de
Representantes

#

Conselho de
Representantes

#

Conselho de
Representantes

#

Conselho de
Representantes

Diretor ‘

Diretor ‘

Diretor

Diretor ‘

Diretor ‘

Conselho Técnico

Conselho Técnico

Conselho Técnico

Conselho Técnico

Conselho Técnico

#
4
#

- Cientifico - Cientifico - Cientifico - Cientifico - Cientifico
Conselho Conselho Conselho Conselho Conselho
Pedagdgico Pedagdgico Pedagdgico Pedagdgico Pedagdgico

#
4
#

N R B

#
4
#

#
4
#

Conselho
Coordenador
Conselho
Consultivo

Figura 2 — Organograma do IPS

Conselho
Consultivo

Unidades organicas de ensino e investigacdo: cinco escolas superiores que integram os seguintes
6rgdos: Conselho de Representantes, Diretor, Conselho Técnico-cientifico e Conselho Pedagdgico;
Conselho de Representantes: entre outras competéncias, elege o Diretor, aprecia os seus atos e emite
parecer sobre Planos e Relatdrios de Atividades;
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= Diretor: entre outras competéncias, nomeia os coordenadores de curso, elabora o Plano de Atividades
(em linha com o Plano Estratégico), bem como o respetivo Relatério;

=  Conselho Técnico-cientifico: entre outras competéncias, aprecia as atividades cientificas e pronuncia-
se sobre a criagdo, transformagdo ou extingdo de unidades organicas e a criagdo de ciclos de estudos e
aprova os respetivos planos;

= Conselho Pedagdgico: entre outras competéncias, pronuncia-se sobre as orienta¢des pedagogicas e os
métodos de ensino e avaliagdo, promove a realizagdo de inquéritos sobre o desempenho pedagdgico
e pronuncia-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e respetivos planos;

=  Servigos de Ac¢do Social: asseguram a ac¢do social escolar e sdo dotados de autonomia administrativa e
financeira, sendo coordenados por um Administrador.

Ao nivel de cada escola, existem, ainda os Coordenadores/Diretores de Curso (designados pelo Diretor),
gue tém como principais competéncias, assegurar o bom funcionamento dos ciclos de estudo e garantir a
sua qualidade cientifica e pedagdgica, bem como os Departamentos ou Secc¢des, constituidos por areas
cientificas, a quem cabe coordenar, do ponto de vista cientifico e de gestdo, todos os meios ao dispor.

Na figura 3 é apresentado o organograma da estrutura da qualidade do IPS.

Presidente do IPS

Conselho para a
Qualidade
}
| Presidente do IPS
UNIQUA-IPS | Coordenador da UNIQUA-IPS
} Diretores da Escolas
Coordenador | Administradores (SC e SAS)
} Presidente da AA do IPS
|_ Personalidades Externas
[
Nlcleo do Sistema
de Gestdo da Centro de
Qualidade Competéncia para

- a Qualidade

} T

} Coordenador da UNIQUA-IPS } Docentes

| Representantes UMC | Estudantes

| Representante da AA do IPS

(Ml

umc UMC UMC umMcC UMC UMC UMC
ESTS/IPS ESE/IPS ESCE/IPS ESTB/IPS ESS/IPS SC/IPS SAS/IPS

Figura 3 — Organograma da Estrutura da Qualidade do IPS
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No que se refere a interligagdo do SIGGQ com esta estrutura organica do IPS, ha a referir:

A responsabilidade maxima pelo SIGGQ é do Presidente do IPS, a quem cabe presidir ao Conselho
para a Qualidade e nomear o Coordenador da UNIQUA;

Os Diretores e Administradores assumem a responsabilidade pela implementagdo do SIGGQ, nas
Escolas/Servicos Centrais/Servicos de Ac¢do Social, respetivamente, sendo responsaveis pelo
funcionamento das Unidades de Melhoria Continua;

As Unidades de Melhoria Continua, que integram os Diretores/Administradores, Presidentes dos
orgdos/Responsaveis dos servicos, Estudantes e Colaboradores ndo docentes, asseguram
localmente a implementacdo do SIGGQ;

O Nucleo do SGQ que, entre outras competéncias, coordena e dinamiza as atividades do SIGGQ,
apoiando os Diretores e Administradores na sua implementacgdo, integra um representante de
cada UMC e um representante da Associagdo Académica;

O Conselho para a Qualidade que, entre outras competéncias, se pronuncia sobre as grandes
linhas de orientagdo do SIGGQ e a Politica da Qualidade, aprecia o Relatério Anual de Analise do
Desenvolvimento Organizacional, bem como as propostas de revisdo do SIGGQ, é composto por:
Presidente do IPS, Coordenador da UNIQUA, Diretores, Administradores (dos Servigos Centrais e
de Acdo Social) e Presidente da Associacdo Académica, para além de entidades externas.

ABRANGENCIA E EFICACIA DOS PROCEDIMENTOS E ESTRUTURAS DE GARANTIA DA

QUALIDADE

4.1

Definicdo e documentacao da politica institucional para a qualidade

Em maio de 2016, foi aprovado pelo Conselho Geral, o Plano Estratégico de Desenvolvimento 2016-2018-

PEDIPS que, contempla, para além do estabelecimento de linhas de desenvolvimento organizacional,

objetivos e estratégias da qualidade relativos a formacdo e a todos os outros processos que integram o

SIGGQ.

Encontra-se também definido, no Manual da Qualidade, o conjunto de objetivos da qualidade a cumprir

por todos os membros da comunidade académica, assim como por todos os stakeholders. Esses objetivos

prendem-se, naturalmente, com o cumprimento dos requisitos legais/normas aplicaveis ao ensino

superior e com o respeito por um conjunto de principios e valores defendidos pela instituicdo (pessoas,
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justica social, igualdade de oportunidades, diversidade cultural, rigor e honestidade intelectual,
transparéncia e assungdo de responsabilidades), mas também com a prossecugdo de um conjunto de
acdes, com vista a melhoria continua dos processos/atividades desenvolvidos pela instituicdo, de acordo
com as necessidades e expetativas das partes interessadas.

Para o desenvolvimento/implementacdo do SIGGQ, foi definida uma estrutura que se procura
permanentemente adaptada as necessidades de monitorizagdo e gestdo global dos processos da
instituicdo, estando também definidas as competéncias e responsabilidades atribuidas a cada um dos
elementos constituintes, conforme estabelecido no Manual da Qualidade.

O SIGGQ contempla a participacdo e o envolvimento dos estudantes, bem como de outras partes
interessadas, sendo essa situagdo visivel em todas as estruturas da qualidade, quer a nivel do IPS, quer a
nivel das suas escolas.

Conforme ja referido, os objetivos da qualidade do IPS integram, naturalmente, o cumprimento dos
requisitos legais e das normas aplicaveis ao ensino superior, bem como o respeito por um conjunto de
principios e valores defendidos pela instituicdo, entre os quais se encontram: as pessoas, a justica social, a
igualdade de oportunidades, a diversidade cultural, o rigor e a honestidade intelectual, a transparéncia e a
assuncdo de responsabilidades.

Sobre este aspeto, sublinha-se o Regulamento Disciplinar dos Estudantes do Instituto Politécnico de
Setubal que visa garantir a integridade académica e a vigilancia contra a fraude académica, a acrescentar
aos regulamentos ja estabelecidos.

Seguindo a linha definida no PEDIPS, a politica é implementada pelos respetivos drgaos de gestdo e
servicos, com suporte em procedimentos definidos.

De forma a garantir, de forma efetiva, o acompanhamento e a revisdo da politica da qualidade, o IPS
procura, de forma permanente e sistematica, a adaptacdo/adequacdo da mesma as necessidades de
monitorizagdo e gestdo global dos processos da instituicdo, sendo esta revista anualmente, pelo Conselho
para a Qualidade.
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4.1.1 Aspetos identificados para melhoria na definicio e documentagao da politica institucional para
a qualidade

Conforme descrito no anteriormente, a politica da qualidade do IPS e a sua concretizagdo no SIGGQ estdo
definidas e documentadas, de forma clara e objetiva, estando no documento explicitados os objetivos a
cumprir, bem como as funcgdes e os atores que lhes estdo associados.

A gestdo de topo esta fortemente envolvida na gestdo da qualidade da instituicdo, sendo a sua
participacdo evidente na implementagdo do SIGGQ.

E nesse contexto que os principais 4rgdos de gestdo, bem como estudantes, integram a sua estrutura,
através da participagdo nas Unidades de Melhoria Continua e no ambito das suas prdéprias atribui¢cdes (no
IPS e nas escolas), evidenciando, todos eles, um bom entendimento sobre a Politica da qualidade,
enquanto elemento estratégico da instituicdo e enquadrador do proprio SIGGQ.

Ainda assim, ao nivel da comunidade académica, considera-se que existe espago para uma maior
apropriagdo da Politica da Qualidade, considerando-se que um maior investimento deve ser feito, ao
nivel da sua divulgagao e disseminagao.

Ha por isso que explorar novas formas de envolvimento dos membros da comunidade académica, bem
como das restantes partes interessadas, considerando-se que a implementagao de medidas de divulgacdo
e disseminacgdo da Politica podem também contribuir para uma maior participacdo (e responsabilizacdo)
desses intervenientes.

Também com este objetivo, o texto da Politica da Qualidade foi recentemente revisto, tornando-o mais
acessivel, com vista a sua maior apropria¢do, por parte da comunidade académica.

Mas para além da Politica da Qualidade, serd também importante continuar a investir na sensibilizacao
sobre o préprio SIGGQ (estrutura, competéncias, responsaveis), bem como sobre os procedimentos e
instrumentos, estabelecidos no seu ambito, contribuindo assim para uma maior consolidacdo do sistema,
bem como para um maior reconhecimento dos mecanismos previstos, enquanto instrumentos de
melhoria continua, criando e fortalecendo uma cultura de qualidade. Nesse sentido, foram ja planeadas
algumas agGes de divulgacdo e sensibilizagdo do SIGGQ, junto dos vdrios atores da comunidade
académica.
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4.2 Ensino e aprendizagem

No dambito da Formagdo, o SIGGQ contempla um conjunto de procedimentos, sendo a maior parte da
informagdo recolhida usada como ferramenta de gestdo e melhoria da qualidade das respetivas
atividades, tornando possivel identificar situagdes de qualidade deficiente e contribuindo para a sua
mudangca e melhoria, conforme a seguir se descreve.

1) Concegao e aprovagdo da oferta formativa

Com o objetivo de dinamizar, consolidar e adequar, de forma permanente, a sua oferta formativa as
necessidades da envolvente, o IPS integra, na concegdao dos seus cursos, ndo apenas a participa¢do da
comunidade académica, mas, também, inputs de outras partes interessadas, encontrando-se
estabelecidos procedimentos para a criagdo, alteragao, suspensdo ou extingao de ciclos de estudos.

As propostas de criagdo dos cursos incluem, para além dos respetivos planos de estudos, da carga horaria
expectavel de trabalho dos estudantes e das oportunidades de formagdo em estagio, a capacidade de
satisfacdo dos requisitos necessarios, a demonstracdo da adequagdo com o projeto educativo, cientifico e
cultural do IPS e o enquadramento na Rede do Ensino Superior Publico, bem como as potencialidades de
procura e adequacgdo as necessidades da envolvente.

As propostas de criagdo de cursos sdo objeto de parecer por parte dos respetivos CTC e CP, cabendo aos
Diretores das escolas apresentar as propostas ao Presidente, a quem compete a decisdo, ouvido o
Conselho Académico.

2) Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante

0O SIGGQ contempla um conjunto de procedimentos que visam assegurar que o ensino e aprendizagem
(E/A) decorre com a participagdo e o envolvimento ativo do estudante, enquanto elemento central deste
processo, bem como a promocdo de ambientes que respondam as necessidades dos estudantes,
respeitando os seus ritmos de aprendizagem e as suas especificidades.

Com vista a atender a diversidade dos seus estudantes, o IPS disponibiliza cursos com diferentes horarios
letivos (diurno e pds-laboral), em alguns cursos existe a possibilidade de frequentarem UC optativas e
III, ",

podem usufruir dos beneficios de “estudante a tempo parcial”, “trabalhador estudante”, entre outros.

A adequacdo e a avaliagdo das metodologias de E/A, sdo aferidas com base na informacé&o disponibilizada
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nos relatérios de UC e nos resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes, que permite aos
docentes (e aos érgdos de gestdo envolvidos), analisar o trabalho desenvolvido na UC. Também se
encontram estabelecidos diversos regimes de avaliagdo, designhadamente, continua e por exame (épocas
normal, recurso e especial).

No que se refere a relagdo docente/estudante, o IPS assegura medidas que contribuem para que esta
decorra de forma proxima e flexivel, estando previstos horarios de tutoria e atendimento presencial aos
estudantes (conforme pontos 7. e 8. do art? 172 do Regulamento de Prestacdo de Servico Docente do IPS).
Tem sido pratica, também, o atendimento nao presencial através da plataforma Moodle, email, telefone,
etc..

Ainda no que se refere a relagdo docente/estudante, sublinha-se o documento regulamentador “Estatuto
do Estudante IPS”, onde estdo consagrados os seus direitos e deveres.

De referir, ainda, a promog¢dao do sucesso académico e a prevencdo e redugdo do abandono dos
estudantes, que sdo preocupacdes centrais do IPS e para cuja coordenagcdo foi nomeado um Pro-
Presidente. Entre varias iniciativas, encontra-se estabelecido o Programa de Apoio aos Estudantes
Finalistas, bem como a elaboragdo de estudos sobre o abandono escolar.

Por ultimo, e no que se refere aos mecanismos de resposta as reclamagdes dos estudantes, para além do
acesso ao Provedor do Estudante e aos respetivos Conselhos Pedagdgicos, encontram-se estabelecidas as
linhas orientadoras de avaliagdo do desempenho escolar dos estudantes do IPS que contemplam os
principais procedimentos relativos a audicdo e recurso sobre a avaliagdo.

3) Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagdo

Cumprindo, naturalmente, os requisitos legais associados ao processo de sele¢do e recrutamento de
estudantes no ensino superior, o SIGGQ integra, em documento proéprio, as Linhas Gerais Relativas a
Acesso e Ingresso de estudantes aos cursos do IPS.

No que se refere ao acesso aos cursos de 12 Ciclo, pode ser efetuado através do Concurso Nacional de
Acesso, Regimes especiais e Concursos locais. Nestes Ultimos, uma vez que a sele¢do e o recrutamento de
estudantes sdo da responsabilidade do IPS, existem regulamentos préprios, designadamente, Regimes de
Mudanga de Curso, Transferéncia e Reingresso, Estudantes Internacionais e Maiores de 23 anos).
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Relativamente aos cursos de 22 Ciclo, as condi¢des de acesso, vagas, critérios de classificagdo e seriagdo,
sao divulgadas através da publicacdo de Edital, proposto por cada escola e aprovado pelo Presidente do
IPS.

No que se refere ao acesso aos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), encontra-se estabelecida,
também, regulamentacdo prépria

Ao nivel do reconhecimento de competéncias, sublinha-se a intervengao da Unidade de Desenvolvimento,
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias do IPS (URDVC), que coordena as atividades desenvolvidas
neste dominio e que integra procedimentos de reconhecimento de competéncias, periodos de estudos e
aprendizagens prévias (ndo formais e informais), conforme regulamento proprio. De referir que a URDVC
foi considerada como Case Study pela Cedefop - European Centre for the Development of Vocational
Training.

No que se refere aos processos de certificagdo, o IPS disponibiliza aos seus diplomados o Suplemento ao
Diploma, documento que identifica informacdo detalhada sobre atividades extracurriculares.

4) Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos

Com vista a monitorizacdo permanente do E/A, o SIGGQ contempla vérias fontes de informacso,

nomeadamente os resultados académicos das UC e a opinido dos estudantes através da aplicacdo

semestral de inquéritos. Com base nessa informacgao, sdo elaborados:

= Relatérios das UC, a elaborar pelos respetivos responsaveis, em que é efetuada uma analise ao
funcionamento das UC e sdo apresentadas propostas de melhoria. De referir a identificacdo de boas
praticas e de situacOes insatisfatérias, conducentes a que, com base na anadlise (e nas propostas dos
docentes) relativamente as causas de (in)sucesso e aos resultados obtidos nos inquéritos pedagdgicos,
se elaborem planos de melhoria, conforme definido no Procedimento para A¢des de Melhoria do
Ensino e Aprendizagem.

= Relatérios dos cursos, a elaborar pelos respetivos Diretores/Coordenadores, onde é disponibilizada
informagdo sobre o curso, nomeadamente: procura; n? de estudantes; resultados académicos;
insercdo profissional; mobilidade internacional; resultados dos inquéritos aos estudantes e diplomados
sobre o curso. Estes relatdrios identificam também dreas suscetiveis de melhoria, bem como as
respetivas a¢des a implementar, podendo, inclusivamente, dar origem a propostas de reajustamento
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da estrutura curricular;

= Relatérios da Oferta Formativa, a elaborar pelos diretores das escolas, que contemplam uma avaliagdo
integrada de todos os cursos, com indicadores sobre os estudantes, inser¢do na vida ativa e
empregabilidade, mobilidade e Internacionalizagdo, bem como as principais propostas de melhoria no
ambito do processo ensino e aprendizagem, decorrentes dos relatérios de curso. O objetivo é a
realizagdo de uma anlise critica integrada da oferta formativa das escolas.

Independentemente dos resultados da avaliagdo anual do funcionamento dos cursos, encontra-se
preconizada uma avaliagdo quadrienal, por parte de uma equipa externa (composta por dois docentes de
outras IES, por um diplomado do curso e por dois representantes de potenciais empregadores). Esta
avaliagdo, consubstanciada num relatério final, incide, fundamentalmente, na conceg¢do e nos conteudos
de cada curso e respetivo curriculo, no cumprimento dos requisitos necessdrios (corpo docente,
coordenador, recursos humanos e materiais) e na adequagdo as necessidades da envolvente
(empregabilidade e relevancia social).

O funcionamento dos cursos de 12/22 Ciclos esta dependente da acreditagdo da A3ES, podendo, todavia,
serem extintos ou suspensos por iniciativa do IPS.

As propostas para extingdo ou suspensao dos cursos (por iniciativa das proprias escolas), com parecer por
parte dos respetivos CTC e CP, deverdo apresentar os principais fundamentos para a decisdo e ser
instruidas com as formas de garantia da salvaguarda dos direitos dos estudantes.

A decisdo sobre a extingdo ou suspensdo de cursos é da competéncia do Presidente do IPS, que podera
ndo aprovar a proposta, fundamentando tal decis3do.

4.2.1 Aspetos identificados para melhoria no ensino e aprendizagem

Conforme evidenciado anteriormente e no que se refere ao Ensino e Aprendizagem, o SIGGQ contempla
um conjunto de procedimentos com vista a melhoria continua das atividades desenvolvidas.

Ainda assim, considera-se fundamental a existéncia de uma permanente intervencgdo e responsabilizacdo
dos atores (mais) diretamente envolvidos, nomeadamente no que se refere aos docentes e aos proprios
coordenadores de curso e responsaveis de UC, pelo que sera importante assegurar a realizagdo atempada
dos Relatérios de UC, como instrumento de melhoria do ensino e aprendizagem.
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Sera também importante garantir a implementagao das a¢des que deles derivam, procurando, de forma
permanente, um envolvimento efetivo (e uma maior responsabilizagdo) desses intervenientes. Para que
tal acontega, sera necessario um maior investimento ao nivel da realizagdo dos referidos relatdrios,
competindo aos diretores das Escolas (e respetivas UMC), a verificagdo do seu cumprimento, nos prazos
definidos.

Esta situagdo aplica-se também aos Relatdrios dos Cursos, cuja realizagdo, por parte dos respetivos
Diretores/Coordenadores devera ser atempada, bem como valorizada a sua utilizagdo enquanto
instrumento de identificagdo (e implementagdo) de agdes de melhoria, nomeadamente no que se refere
a0 ensino e aprendizagem.

Encontrando-se preconizado na revisao periddica dos cursos uma avaliagdo quadrienal por equipas
externas, foi ja iniciado um processo nesse sentido, cuja conclusdo permitira, para além das recolhas de
propostas de melhoria, uma aferi¢do e eventual afinagdo das metodologias utilizadas, tendo em vista a
consolidacdo de tal pratica.

Por udltimo e tendo também em vista a melhoria das aprendizagens, de referir que se encontra em
discussdo uma “Estratégia de Promoc¢do do Sucesso Académico” para apreciacio em Conselho
Académico, bem como planeado um reforgo das ag6es de capacitacdo pedagdgica do pessoal docente,
através da identificacdo de necessidades de formacgdo e com vista a concretizacdo das respetivas agoes a
realizar de forma sistematizada.

4.3 Investigacdo e desenvolvimento/Investigacdo orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel

Do conjunto de mecanismos de monitorizagdo e promocdo das atividades de 1&D, destaca-se a existéncia
de um conjunto de regulamentos que define as condicdes em que as atividades de I&D devem ser
desenvolvidas, criando, para tal, o enquadramento institucional (e legal) necessario a sua prossecucgéo.

Nesse contexto, e tendo em vista a concretizacdo de atividades de investigacdo cientifica, de
desenvolvimento tecnoldgico ou formagdo conexa com essas areas, destacam-se o Regulamento de Bolsas
de Investigacdo destinadas a licenciados, mestres ou doutores, para obterem formacgdo cientifica em
projetos de investigacdo no IPS. o Regulamento para Atribuicdo de Licengas Sabaticas Parciais a docentes
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de Carreira do IPS, como forma de estimular as atividades de Investigacdo e Desenvolvimento, o
Regulamento de Redugdo de Servigo Docente para Coordenagdo de Projetos de Investigagdo aplicavel a
docentes do IPS em regime de dedicagdo exclusiva.

Também é de referir o regulamento dos Centros de Investigacdo e Presta¢do de Servigos do IPS, que
estabelece as condi¢Ges de reconhecimento da constituicdo de Centros de Investigacdo no IPS, como
forma de potenciar a producgdo e divulgagdo da investigagdo nas diferentes dreas de saber desenvolvidas
no IPS, bem como a prestacdo de servigos especializados.

No que se refere a dissemina¢do da produgdo cientifica, encontra-se aprovado o Regulamento de
Atribuicdo de Apoios a Divulgacdo dos Resultados da Investigacdo no qual estdo previstas as condigdes
para a comparticipagdo de custos inerentes a publicacdo em revistas cientificas indexadas e/ou livros e a
participacdo em eventos técnico-cientificos.

Ainda no que se refere a disseminagdo da producdo cientifica, o IPS dispde de um Repositério Cientifico
proprio, enquanto plataforma de disseminagdo e monitorizacdo da sua producdo cientifica. Esta
plataforma (disponivel desde 2013) reiine um conjunto vasto de documentos em formato digital e conta
atualmente com um numero consideravel de publicacGes. Paralelamente, os docentes IPS utilizam a
plataforma DeGois, dado o seu papel determinante como instrumento de recolha, disponibilizagao e
analise da producdo cientifica.

Considerando-se fundamental a valorizagdo das atividades de 1&D que otimizem as sinergias entre a
comunidade académica e as entidades externas, a instituicdo estimula a participacdo de docentes e
estudantes em projetos de investigacdo, promovendo o desenvolvimento de teses, de trabalhos e projetos
finais de curso e relatdrios de estagio onde a componente de aplicagdo ou experimental esteja relacionada
com as areas de desenvolvimento tecnoldgico e socioecondmico da regido.

Para apoiar o desenvolvimento das atividades de I&D, o IPS dispGe de uma estrutura central (Unidade de
Apoio a Inovagdo, Investigacdo e Desenvolvimento e Empreendedorismo - UAIIDE).

Ao nivel da inovagdo e promocdo do empreendedorismo, a UAIIDE tem realizado atividades regulares de
networking e projetos colaborativos envolvendo, docentes, estudantes e entidades externas. O IPS dispde
de uma incubadora de ideias (IPStartup) que, para além do apoio ao emprego e ao empreendedorismo
jovem e do apoio técnico especializado ao desenvolvimento de ideias de negdcio, se constitui como um
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suporte para a criagao de novas empresas, com uma forte participacdo dos diplomados IPS.

As atividades da UAIIDE estendem-se, ainda, na identificagdo, em conjunto com os docentes, das
oportunidades de exploragdo de propriedade intelectual (a enquadrar em regulamento que se encontra
em elaboragdo), decorrentes das atividades de investigacdo, e posterior registo junto das entidades
nacionais e/ou internacionais.

Por ultimo, e no que se refere a monitorizagao das atividades de I&D, esta é efetuada pela UAIIDE e
evidenciada no seu Relatdrio de Atividades. Este documento apresenta uma compilacdo dos resultados
nesta area, tendo como referéncia os indicadores e metas definidos nos Planos de Atividades do IPS (e
desdobrados ao nivel das suas escolas). O nivel de concretizagdo registado nos respetivos Relatérios de
Atividades, permite ndo sé verificar desvios aos objetivos definidos, bem como a definigdo de novos
objetivos, gerando assim contributos para o processo de melhoria, do ano seguinte.

4.3.1 Aspetos identificados para melhoria na Investigacdo e desenvolvimento/Investigacdo orientada
e desenvolvimento profissional de alto nivel

Conforme anteriormente referido, o IPS estimula ndo apenas a participagdo dos seus docentes, mas
também dos seus estudantes em projetos de investigacdo, em que a componente de aplicagdo ou
experimental esteja relacionada com as areas de desenvolvimento tecnoldgico e socioecondémico da
regido. Sobre esta matéria, sublinhou-se também (no mesmo ponto) o facto de existirem estimulos para
que os diplomados IPS sejam integrados como bolseiros em equipas de projetos de investigagcdo que
incluam docentes da institui¢ao.

Ainda assim, considera-se que devera continuar a existir um reforco dos mecanismos de articulagao
entre os dois principais processos da instituicao (Formacdo e 1&D), designadamente no que se refere a
um maior envolvimento e participacdo dos estudantes nas atividades desenvolvidas, sendo fundamental
gue estas decorram de forma integrada.

Sera também importante otimizar as sinergias existentes entre a comunidade académica e a
comunidade externa, nomeadamente com as entidades que desenvolvam atividade em dareas
relacionadas com as dreas de especializagdo do IPS, considerando-se fundamental, também sobre esta
matéria, a valorizacdo das atividades de 1&D.
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E, pois, neste contexto que o IPS tem previsto um conjunto de a¢des, nomeadamente no que se refere a
promogao e divulgacao da produgdo cientifica com um maior envolvimento dos estudantes, bem como a
consolidagdo e alargamento das suas redes nacionais e internacionais e a dinamizagdo dos centros de
investigacdo, com definicdo de linhas de investigagdo e consequente monitorizagdo e avaliagdo da
produgao cientifica nas areas dos ciclos de estudo.

De referir, ainda, que se encontra em elaboragdo um regulamento de propriedade intelectual, faltando a
discussdo publica e posterior aprovagdo. Nesse regulamento pretende-se definir os direitos e obrigacGes
de cada uma das partes envolvidas neste processo.

4.4 Colaboragao interinstitucional e com a comunidade

Considerando que as relagdes com o exterior sdo uma prioridade institucional do IPS, o SIGGQ integra um
conjunto de procedimentos de promog¢do, monitorizagdao, avaliagdo e melhoria das atividades
desenvolvidas pela instituicdo, no que a interface e a agcdo externa diz respeito.

Estas atividades, através das quais se procura contribuir para o desenvolvimento das areas de formagdo e
de 1&D, para o desenvolvimento regional e nacional e, inclusivamente, para a captacdo de receitas
proprias, concretizam-se de diversas formas: participacdo em redes internacionais; ligagdo e associagdo
com outras IES, que incluem os programas de mobilidade; ligacdo e associagdo com entidades publicas e
privadas; transferéncia de conhecimento e tecnologia; prestacdo de servigos as organizagdes; agdes
externas, de ambito social, cultural, desportivo e artistico.

As relagGes com o exterior, de caracter mais formal, como a colaboragao interinstitucional (presta¢do de
servicos ao exterior, integracdo em projetos e parcerias), sdo da iniciativa do Presidente do IPS, das
escolas, dos centros de investiga¢do e dos docentes.

Os protocolos de colaboragdo e de parcerias com instituicGes externas propostos pelas escolas ou pelos
centros de investigacdo sdo aprovados e subscritos pela Presidéncia do IPS.

A prestacdo de servicos ao exterior ou a integracdo em projetos sdo aprovadas pelo Presidente do IPS
apds parecer dos diretores das escolas, nos termos do Regulamento de Prestacdo de Servigos
Especializados e Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento do IPS. A prestacdo de servicos ao exterior
ou a integracdo em projetos de investigacdo efetuados através de centros de investigagdo do IPS
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encontram-se regulamentados através do Regulamento dos Centros de Investigagdo e Prestagcdao de
Servigos do IPS.

De modo a potenciar, de uma forma permanente, o desenvolvimento de atividades com as entidades da
regido, foi criado um Interface Colaborativo com diferentes entidades, designado IN2SET (Interface
Colaborativo para a Peninsula de Setubal), assente em 8 grupos tematicos e que aglutina cerca de 30
instituicdes, publicas e privadas.

De referir a concretizagdo em parceria com empresas de laboratdrios que, para além das fungdes no
ambito do ensino e aprendizagem, sdo utilizados para trabalhos de investiga¢do e prestagdo de servigos,
como sdo exemplos, os laboratérios de mobilidade e de logistica.

Complementarmente as formas de relagdo e interface enunciadas, salientam-se, ainda, a relagao com os
antigos estudantes, promovidas pela rede AlumnilPS, que facilita o reencontro alargado de diplomados do
IPS e fomenta a sua aproximacgdo as atividades de ensino e de 1&D, bem como a todas as atividades de
ambito cultural, recreativo e desportivo, dinamizadas e promovidas pela instituicdo. Estas iniciativas, ao
maximizarem as oportunidades de interagdo com os antigos estudantes, através da realizacdo de
iniciativas varias, contribui também para a criacdo e estabelecimento de redes de cooperagdo, de ambito
geral, ou, por outro lado, de carater temético e/ou especifico.

De referir, também, o projeto "IPS Solidario", através do qual sdo concretizadas diversas ac¢des de
responsabilidade social (como por exemplo, colaboragdo com o Banco Alimentar, Projeto “Setubal mais
bonita”, Programa Nosso Bairro Nossa Cidade), colocando no terreno equipas de intervengdo constituidas
por funcionarios docentes e ndo docentes, estudantes, amigos e familiares da comunidade IPS.

No que se refere a monitorizacdo destas atividades, esta é realizada nos planos e relatdrios de atividades
do IPS e das Escolas e refletem o grau de concretizagdo dos objetivos definidos e das metas tragadas para
os elementos enunciados, sendo também apresentadas propostas de melhoria e de eventual
reformulagdo desses mesmos objetivos e metas.

Adicionalmente a esta monitorizacdo, de referir a realizacdo de estudos cientificos sobre o impacto
econdmico das atividades do IPS na regido, em termos de despesas, criagdo de emprego, PIB e VAB, nos
Concelhos de Setlbal e Barreiro.
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4.4.1 Aspetos identificados para melhoria na Colaboragao interinstitucional e com a comunidade

E através das atividades associadas a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, que se procura
contribuir, ndo apenas para a melhoria do ensino e aprendizagem, mas também das prdprias atividades de
I&D e, inclusivamente, para a captacdo de receitas préprias, concretizam-se de formas diversas, de entre
as quais se destacam: a participacdo em redes internacionais; a ligagdo e associagdao com outras IES, que
incluem os programas de mobilidade; a ligagdo e associacdo com entidades publicas e privadas; a
transferéncia de conhecimento e tecnologia; a prestacdo de servigos as organizagdes; outras agdes
externas, de ambito social, cultural, desportivo e artistico.

Por essa razao e no que se refere a colaboragao interinstitucional com a comunidade, considera-se que o
SIGGQ tem sido um input positivo para a consolidagdo das atividades desenvolvidas, pelo que se devera
dar continuidade ao refor¢co da politica e dos procedimentos existentes, com vista a melhoria das
atividades de interface e agao externa.

4.5 Politicas de gestdo do pessoal

O SIGGQ integra mecanismos que garantem que os processos de recrutamento, gestdo e formagdo dos
colaboradores (docentes e ndo docentes) decorrem de forma a que estes cumpram com eficacia as suas
fungdes.

No que se refere ao planeamento das necessidades e formas de recrutamento dos colaboradores néo
docentes, estas sdao detetadas ao nivel dos Servigos Centrais ou das UO, tendo por base as alteragdes da
estrutura ou como resultado de movimentos de pessoal, cabendo ao respetivo Administrador/Diretor a
apresentacdo de propostas de recrutamento ao Presidente, com indicacdo do perfil funcional (e de
competéncias) pretendido. Sendo aprovadas, da-se inicio ao processo de recrutamento através da Divisdo
de Recursos Humanos, seguindo os tramites existentes na fungao publica.

Relativamente ao pessoal docente, as necessidades de recrutamento sdo detetadas nas escolas, pelos
respetivos departamentos ou se¢des, sendo as propostas de contratacdo apreciadas em CTC e
apresentadas, pelos Diretores, ao Presidente, em conformidade com o Estatuto da Carreira do Pessoal
Docente do Ensino Superior Politécnico (ECDESP) e os regulamentos de contratagdo de pessoal docente
especialmente contratado.
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Por sua vez, e no que se refere a avaliagao do pessoal ndo docente, existe o Regulamento da Avaliagao de
Desempenho do Pessoal que prevé a avaliagdo do desempenho dos dirigentes (SIADAP 2) e dos restantes
trabalhadores (SIADAP 3). Compete a um Conselho Coordenador da Avaliagdo (constituido por Presidente,
Administradores e Diretores) a sua aplicagdo, de forma objetiva e integrada, bem como, no final de cada
ciclo de avaliagdo, a realizagdo de um relatdrio analitico do processo avaliativo, com indicagdo das a¢des
de melhoria implementadas e das respetivas propostas de formacdo. Estas sdo integradas no Plano de
Formacdo do IPS, tendo por base as necessidades identificadas pelos responsaveis dos Servigos/Escolas,
sendo depois submetidas a Presidéncia para aprovagao.

Sobre esta matéria, sublinha-se ainda a (recente) implementacdo do Programa DESENVOLVER+, com um
conjunto alargado de atividades de promog¢do do desenvolvimento dos recursos humanos
(Desenvolvimento de Competéncias, Reconhecimento e Mérito, Bem-Estar e Participacdo dos
trabalhadores no IPS).

Relativamente ao pessoal docente (para além da avaliagdo dos respetivos CTC aquando dos processos
associados ao periodo experimental dos docentes de carreira e de renovagdo de convidados), a avaliagdo
encontra-se enquadrada pelo Regulamento de Avaliagdo de Desempenho e Alteracdo do Posicionamento
Remuneratdrio do Pessoal Docente, que prevé a avaliagdo de desempenho de acordo com quatro
dimensdes (Pedagdgica, Técnico-cientifica, Relagdo com a Envolvente e Organizacional), estando, também
previstas, no documento, a¢des de melhoria (planos de formagdo). De referir, no entanto, que este
regulamento ndo se encontra ainda implementado.

Todavia, e considerando que para além da qualificagdo do pessoal docente, também a sua formacgao deve
ser assegurada, o IPS promove, regularmente, oportunidades de desenvolvimento profissional, com vista a
permanente atualizagdo dos conhecimentos e das competéncias de ambito pedagdgico, contribuindo
assim para a melhoria do ensino e aprendizagem. Nesse sentido, e no que se refere especificamente a
inovacdo de métodos de ensino e ao uso de novas tecnologias, sublinha-se o facto dos docentes do IPS
participarem em diversas formacdes, das quais sdo exemplo as a¢Ges de Problem Based Learning (PBL) e
de plataformas de aprendizagem e-learning, tendo, também, desde 2015, sido iniciado um programa de
formacgdo (on-line) em Inglés. Como consequéncia destas iniciativas, estdo a ser adaptados dois cursos,
baseando-se a sua metodologia pedagdgica em PBL.

Apesar de se ter realizado durante os ultimos anos um forte investimento na melhoria da qualificacdo dos
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colaboradores docentes e ndo docentes, devera reforgar-se as agdes desenvolvidas e as formas de apoio
implementadas, nomeadamente no que se refere a drea pedagdgica e ao desenvolvimento de novas
praticas e metodologias, com recurso ao uso de novas tecnologias.

4.5.1 Aspetos identificados para melhoria nas Politicas de gestao do pessoal

Conforme referido anteriormente, o SIGGQ integra mecanismos que garantem que os processos de
recrutamento, gestdo e formagdo dos colaboradores (docentes e ndo docentes) decorrem de forma a que
estes cumpram com eficacia as suas fungdes.

Todavia, ndo se encontra ainda implementado o Regulamento de Avaliagao de Desempenho e Alteragdo
do Posicionamento Remuneratério do Pessoal Docente, prevendo-se qua tal venha a acontecer no
corrente ano.

Ainda no que se refere aos docentes e apesar do trabalho realizado, durante os ultimos anos, na area
pedagdgica, considera-se importante continuar a reforgar as a¢Ges desenvolvidas, nomeadamente no
desenvolvimento de praticas e metodologias, com recurso as novas tecnologias. Neste sentido encontra-
se em elaboragcdo um plano de formacgdo pedagdgica de docentes (ao invés de iniciativas avulso como as
que tém sido implementadas) e que terd o seu inicio no ano letivo 2017/2018.

Por sua vez e no que se refere ao pessoal ndo docente, deverd dar-se continuidade ao trabalho

desenvolvido, com vista a sua qualificagio permanente (bem como ao desenvolvimento das suas
competéncias), de acordo com as necessidades sentidas e diagnosticadas pelos respetivos servicos.

4.6 Servicos de Apoio

O IPS dispGe de um conjunto de servigos, equipamentos e recursos materiais (gerais e laboratoriais), bem
como de estruturas especificas para apoio aos estudantes, quer ao nivel central, quer ao nivel de cada
unidade organica.

Com vista a garantir boas condicdes de funcionamento e utilizagdo de tais recursos, o IPS dispoe do Nucleo
de Gestdo de Infraestruturas, estrutura responsavel pelo planeamento e gestdo dos espacos, edificios,
infraestruturas e equipamentos gerais, dispondo de uma equipa de manutengdo, com competéncias de
intervencdo de 12 linha. Nesse sentido, e sem prejuizo da identificacdo de necessidades pontuais, nao
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previstas, as interveng¢des e aquisi¢des de bens ou servigos sdao planeadas com base nos Relatdrios de
Atividades (IPS, Escolas e SAS), apds aprovagdo da Presidéncia.

No que se refere especificamente aos recursos de apoio as aprendizagens dos estudantes, estes incluem
uma diversidade de recursos fisicos (salas de estudo, salas de informatica, laboratérios especificos,
bibliotecas, mediatecas e outros equipamentos pedagdgicos e cientificos), que consideram, naturalmente,
as necessidades de grupos especificos (estudantes trabalhadores ou a tempo parcial, estudantes
internacionais, estudantes com necessidades educativas especiais), bem como estruturas e mecanismos
de tutoria, supervisdo e aconselhamento.

Para além dos mecanismos referidos nesse ponto (mais centrados no relacionamento
estudantes/docentes e no ensino/aprendizagem), os estudantes IPS dispdem ainda de um conjunto de
servicos disponibilizados pelos Servicos de Ag¢do Social, cujos objetivos visam proporcionar melhores
condigGes de estudo, mediante a concessao de bolsas de estudo aos estudantes carenciados, bem como a
prestacdo de servigos aos estudantes em geral, tais como alojamento, alimentacgdo, servicos de saude e
apoio a atividades desportivas e culturais.

Relativamente aos servigos/recursos disponibilizados, destaca-se a area dos cuidados de salde que
permite aos estudantes usufruir (a pregos subsidiados) de um conjunto variado de especialidades
(psicologia, nutricdo, fisioterapia, entre outras), sublinhando-se também a organizacdo de workshops
versando, entre outros, temas como estratégias e métodos de estudo, gestdo do tempo e controlo da
ansiedade.

Os SAS intervém igualmente (quando solicitados) na formag¢do comportamental de tutores/mentores em
projetos de combate ao insucesso e abandono escolares organizados pelas varias escolas. Como forma de
contribuir para a qualidade de vida, saude e bem-estar dos estudantes (bem como de toda a comunidade
académica), o IPS dispée também de um clube desportivo préprio (gerido pelos SAS), oferecendo a
comunidade interna e externa a possibilidade de praticar um conjunto variado de modalidades
desportivas.

De referir ainda os apoios prestados aos estudantes portadores de deficiéncia ou com necessidades
educativas especiais. Procura-se criar um plano de intervengdao, que envolve um conjunto de atores
(docentes, diretor, servicos de agdo social, Associacdo Académica) e baseia-se numa abordagem
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multidisciplinar (atuacdo pedagdgica, recursos fisicos e/ou pedagdgicos, acompanhamento psicoldgico,
apoio social), tendo como objetivos fundamentais a inclusdo na instituicdo e a promogdo do sucesso
académico.

A qualidade dos servigos do IPS é avaliada através de inquéritos de satisfagdo que complementam os
instrumentos suportados no QUAR-Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo, com objetivos, metas e
indicadores associados a eficacia, eficiéncia e qualidade, sendo objeto de apreciacdo prévia pela
Presidéncia, de forma a garantir o alinhamento de objetivos e a coordenagdo das atividades a desenvolver.

De referir, ainda, a existéncia em todas as escolas do Livro de Reclamagdes, em conformidade com a
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 189/96, de 28 de novembro, que estabelece a obrigatoriedade da
sua adogdo nos locais onde seja efetuado atendimento ao publico.

4.6.1 Aspetos identificados para melhoria nos Servigos de Apoio

Conforme anteriormente referido, o IPS avalia a qualidade dos seus servigos com instrumentos suportados
no QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo os quais sdo elaborados de forma a garantir a
melhoria continua das diversas vertentes da atividade do IPS, sendo objeto de apreciagdo prévia pelo
Presidente do IPS, de forma a garantir o alinhamento de objetivos e a coordenagdo das atividades a
desenvolver.

E nesse contexto que se considera que devera ser dada continuidade a avaliagdo dos servigos, de acordo
com o conjunto de objetivos, indicadores e metas associados a eficacia, a eficiéncia e a qualidade,
consolidando, cada vez mais, as praticas implementadas.

4.7 Internacionalizagao

Sendo, cada vez mais, uma drea transversal aos dois principais processos da instituicdo (Formacédo e I1&D),
a internacionalizagdo ocupa um papel de destaque nas atividades do IPS.

Esta situacdo esta patente na integracdo da dimensdo internacional (e intercultural) num conjunto variado
de atividades, de entre as quais se destacam a participacdo (e coordenagdo) de projetos de investigagao
internacionais, a internacionalizacdo dos proprios curricula, através da oferta de mddulos e semestre
internacionais, lecionados em inglés, oferta de mdédulos de lingua e cultura portuguesa para estudantes
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internacionais, bem como o alinhamento de procedimentos, sistemas de avaliagdo e certificagdo e uso de
critérios comuns ao nivel da admissdo de estudantes estrangeiros.

Para apoiar e coordenar uma parte significativa das atividades desenvolvidas, na area da
internacionalizagdo, nomeadamente no que se refere a3 mobilidade (incoming e outgoing) de estudantes,
docentes e ndo docentes, o IPS dispde de uma estrutura central (Centro para a Internacionalizacdo e
Mobilidade - CIMOB).

Esta estrutura é constituida por uma equipa técnica, responsavel pela gestdo dos programas e por uma
equipa de coordenadores da mobilidade, responsavel pelo reconhecimento académico, existindo um
coordenador por Escola, nomeado pelo respetivo Diretor.

Ainda no que se refere a mobilidade incoming e outgoing, e de forma a integrar o Programa Erasmus+, o
IPS dispGe do Regulamento da Mobilidade Internacional do IPS, no qual se definem os procedimentos e as
condigBes de participagdo dos estudantes (e colaboradores), em programas de mobilidade internacional.
Por sua vez, e no que se refere especificamente a mobilidade de estudantes, o IPS dispde do Regulamento
do Reconhecimento Académico do Estudante em Mobilidade. Conforme previsto no Decreto-Lei n.2
36/2014 de 10 de margo, que regula as condi¢cBes de ingresso de estudantes estrangeiros no ensino
superior nacional, e considerando a procura da oferta formativa do IPS por parte de tais estudantes, existe
o Regulamento do Estudante Internacional do IPS que determina que, anualmente (e por despacho do
Presidente), seja fixado o numero de vagas, os critérios de admissdo e os respetivos calendarios.

No que se refere a projetos de investigacdo internacionais, o apoio é prestado por outra estrutura central
(Unidade de Apoio a Inovagao, Investigacdao e Desenvolvimento e Empreendedorismo-UAIIDE) que, entre
outras atividades, faz o levantamento de oportunidades de financiamento, promove parcerias e divulga
apoios diversos a comunidade académica.

Relativamente a captacdo de estudantes internacionais, a coordenacdo e implementacdo é efetuada pelo
Gl.COM (Gabinete de Imagem e Comunicagdo), cujas atividades sdo aprovadas e avaliadas anualmente
pelo seu Conselho Coordenador, que envolve os Servigos Centrais e as escolas. Estas atividades passam,
essencialmente, por campanhas online e participagdo em feiras no estrangeiro.

Por sua vez, e no que se refere a integracdo da componente internacional no ensino e aprendizagem, para
além internacionalizagdo dos proprios curricula (conforme ja referido), sublinha-se o facto de serem,
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regularmente, realizadas experiéncias de aprendizagem de ambito internacional, como seminarios,
conferéncias, debates, exposicdes e ciclos tematicos, comunidades de pratica, projetos conjuntos
internacionais, cursos breves, bem como a realizagdo da IPS International Week e da Business Week, entre
outros.

No que se refere a monitorizagdo das atividades de indole internacional, esta decorre dos Planos de
Atividades do IPS e das escolas, nos quais sao anualmente definidos objetivos, indicadores e metas, ao
nivel da mobilidade de estudantes docentes e ndo docentes, da organiza¢do de eventos, bem como de
parcerias e projetos, sendo o seu nivel de concretizagao registado nos respetivos Relatdrios de Atividades,
o que permite verificar desvios aos objetivos definidos, bem como a definicdo de novos objetivos, gerando
assim contributos para o processo de melhoria, do ano seguinte.

4.7.1 Aspetos identificados para melhoria na Internacionaliza¢ao

O SIGGQ integra um conjunto de mecanismos de promog¢do, monitorizagdo e melhoria das atividades de
ambito internacional. Considera-se, contudo, que este processo pode ser objeto de melhoria.

Nesse contexto e sendo a area internacional uma area transversal aos principais processos da instituicao
(Formagdo e I1&D), serd fundamental que o IPS continue a promover a sua ligagdo a redes internacionais,
consolidando as parcerias ja existentes e desenvolvendo novos modelos e projetos nesse dominio.

O IPS deverd continuar a investir na promogao de atividades de mobilidade (incoming e outgoing) dos
seus estudantes e colaboradores (docentes e ndo docentes), bem como no ingresso de estudantes
estrangeiros (ao abrigo do ingresso destes no ensino superior nacional, enquanto estudantes
internacionais).

Por sua vez, e no que se refere a sua participacdo em projetos de investigacdo internacionais, o IPS devera
continuar a investir na relagdo com os seus atuais parceiros e na criagdo de novas parcerias,
nomeadamente no que se refere as suas areas de formacao.

4.8 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os drgaos de governagao e gestao
da instituicao

Os 6rgdos de gestdo (OG) do IPS e das escolas estdo, nos seus diferentes niveis, envolvidos no processo de
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melhoria continua, sendo uma fonte importante de inputs para a melhoria do sistema.

As competéncias dos OG estdo estabelecidas nos Estatutos, conforme sumariamente descritos no ponto 3
anterior. No que se refere a articulagdo do SIGGQ com esses 6rgdos, sublinham-se aqueles que, de forma
mais direta, contribuem para a sua implementacgdo, seguindo a légica do ponto 2 (divisdo por processos):

1. Processos de gestao estratégica

Compete ao Presidente elaborar e apresentar ao Conselho Geral o Plano Estratégico (PEDIPS), os Planos e
Relatdrios de Atividades do IPS (documentos que decorrem do PEDIPS e que identificam e monitorizam os
objetivos, indicadores e metas), competindo aos Diretores das escolas realizar os respetivos Planos e
Relatdrios (com objetivos, indicadores e metas decorrentes dos planos do IPS) e que carecem de
apreciagao dos respetivos Conselhos de Representantes.

2. Processos principais

Os processos ao nivel da Formagdo e do 1&D envolvem um grupo maior de intervenientes, com destaque,
naturalmente, para as proprias escolas (enquanto unidades organicas de ensino e investigacdo),
integrando, cada uma delas, os seus proprios 6rgaos.

Compete ao Diretor nomear os Diretores/Coordenadores de Curso (apds auscultagdo dos CTC e CP) cujas
competéncias visam assegurar o bom funcionamento do ciclo de estudos, bem como a sua qualidade
cientifico-pedagdgica. Esta integra, naturalmente, também a acdo do préprio CTC, na apreciacdo das
atividades cientificas e na pronuncia sobre a criagdo de ciclos de estudos, bem como do CP, com
competéncias ao nivel das orientagOes e praticas pedagogicas (e de avaliacdo), da realizacdo de inquéritos
pedagdgicos, bem como da pronuncia sobre a criagado de ciclos de estudos.

No que refere ao processo de Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, destaca-se a
intervencdo do Presidente e dos Diretores, responsaveis pela apreciagdao e aprovagao das prestacdes de
servicos ao exterior, bem como pela integracdo e participacdo das respetivas escolas e docentes, em
projetos de parceria com entidades externas.

No que refere a Internacionalizacdo, este processo passa, em larga medida, pelas iniciativas das proprias
escolas, através do desenvolvimento de programas, constituicdo de parcerias, projetos e atividades de
caracter formativo de ambito internacional, incremento da mobilidade de estudantes, docentes e ndo
docentes e a captagdo de estudantes estrangeiros.
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Tais iniciativas encontram-se enquadradas por objetivos, indicadores e metas estabelecidos nos planos de
atividades elaborados pelo Presidente do IPS e desdobrados, ao nivel dos planos de atividade das escolas
elaborados pelos respetivos Diretores.

3. Processos de Suporte
Destacam-se as competéncias do Conselho de Gestdo do IPS na gestdo administrativa, patrimonial e
financeira da instituigdo, bem como na gestdo de recursos humanos.

Em articulagdo com as escolas e respetivos diretores, compete a Presidéncia e Administradora dos
Servigos Centrais (SC) a responsabilidade sobre os processos de suporte (RH, Recursos Materiais e
Servigos, Gestdo da Informacgdo e Informacgdo Publica).

4. Processos de Revisao e Melhoria Continua

Tendo por base os Relatérios de Atividades do IPS e das Escolas, é elaborado pela UNIQUA (e aprovado
pelo Presidente) o Relatdrio Anual de Andlise do Desenvolvimento Organizacional (RAADO) que analisa, de
forma agregada, o funcionamento da instituicdo e que identifica o conjunto de medidas a implementar.

O Conselho para a Qualidade (constituido por Presidente, Coordenador da UNIQUA, Diretores,
Administradores e Presidente da Associacdo Académica) que se pronuncia sobre as grandes linhas de
orientagdo do SIGGQ (e sobre a Politica da Qualidade) e aprecia o RAADO, bem como as propostas de
revisao do SIGGQ.

De referir ainda a intervencdo das Unidades de Melhoria Continua (que integram os Diretores/
Administradores, Presidentes dos drgdos/Responsaveis dos servicos, Estudantes e Colaboradores ndo
docentes) que asseguram localmente a implementagdo do SIGGQ, nas respetivas Escolas e Servigos (SC e
SAS).

4.8.1 Aspetos identificados para melhoria na articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e
os drgaos de governagao e gestao da instituicdo

Conforme descrito anteriormente, o SIGGQ contempla o conjunto de processos desenvolvidos pela
instituicdo, bem como a sua gestdo estratégica, sendo a informacdo recolhida, utilizada para o processo de
melhoria continua.

E nesse contexto que as Unidades de Melhoria Continua (Escolas, Servicos Centrais e Servicos de Ac¢do
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Social), ao assegurarem a representatividade desses 6rgdos, garantem localmente a implementagdo da
Politica da Qualidade, bem como a implementagao do préprio SIGGQ.

Ainda assim, considera-se que existe um trabalho significativo a desenvolver ao nivel da agao das UMC,
considerando-se que estas estruturas locais da qualidade deverao consolidar a sua intervengao, bem
como ver reforgada a sua notoriedade nos respetivos contextos de atuagao.

4.9 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da
qualidade

No processo de gestdo estratégica e desenvolvimento institucional, os Planos Estratégicos estdo
ancorados em diagndsticos sobre a analise interna e da envolvente, bem como em recolhas de informacao
e opinido junto da comunidade, interna e externa.

No Conselho Geral participam representantes dos professores (quinze), pessoal ndo docente (dois),
estudantes (quatro) e personalidades externas (oito).

Nos Conselhos de Representantes das escolas participam representantes dos docentes (nove), dos
estudantes (trés) e do pessoal ndo docente (um), bem como personalidades externas (duas).

No processo de Formacdo as propostas de criacdo de cursos demonstram a sua adequagdo as
necessidades da envolvente, resultante de consulta a organizagdes e entidades externas.

As equipas para a avaliacdo quadrienal periddica aos cursos conferentes de grau sdo constituidas, para
além de dois docentes de outras instituicdes do ensino superior, por um diplomado do curso e por duas
entidades representantes dos potenciais empregadores.

Encontram-se estabelecidos inquéritos de opinido junto dos estudantes. Os resultados de tais inquéritos
sdo incorporados nos relatérios das UC e nos relatérios do curso, que poderdo traduzir-se em agdes a
incorporar no plano de melhoria ao nivel dos cursos e das UC.

Nos Conselhos Técnico-Cientificos, que intervém essencialmente nas atividades de carater cientifico,
participam docentes, podendo ser cooptados membros convidados (professores ou investigadores) de
outras instituicdes ou personalidades de reconhecida competéncia no dmbito da missdo da instituicao.

Nos Conselhos Pedagdgicos, que tém como competéncias, entre outras, pronunciar-se sobre as
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orientagles pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagdo, promover a realizagdo de inquéritos
pedagdgicos e pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos de estudos
ministrados, participam, em igual numero, representantes dos docentes e dos estudantes.

Numa perspetiva mais global do sistema, a participagdo das varias partes interessadas nos processos de
garantia da qualidade encontra-se claramente definida na Estrutura da Qualidade.

Esta estrutura é composta por uma unidade central (UNIQUA), dentro da qual funciona o Nucleo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, que é composto por um representante das Unidades de Melhoria
Continua de cada uma das Escolas, SC e SAS e um representante da Associa¢cdo Académica IPS.

A responsabilidade maxima das Unidades de Melhoria Continua (UMC) é dos respetivos diretores das
escolas e administradores, sendo estas estruturas constituidas, no caso das escolas, pelo Diretor ou
Subdiretor da escola; Presidentes do CTC e do CP (ou elementos designados pelos 6rgdos), um trabalhador
ndo docente designado pelo diretor da escola e um estudante designado pela AAIPS.

Nos Servicos Centrais, a UMC é constituida pela Administradora, Chefes das Divisdes Académica, Recursos
Humanos e Financeira e Aprovisionamento; um trabalhador ndo docente designado pela Administradora e
um estudante, designado pela AAIPS.

Nos Servicos de Agdo Social, a UMC é constituida pela Administradora, um trabalhador ndo docente
designado pela Administradora e um estudante, designado pela AAIPS.

Estas Unidades de Melhoria Continua asseguram a implementagdo e divulgagdo da Politica da Qualidade,
promovem, coordenam e garantem a implementagdo do SIGGQ nas UO, SC e SAS. Sdo ainda responsaveis
por acompanhar, monitorizar processos e suas atividades.

Também deve ser considerado o Conselho para a Qualidade na relagdo do SIGGQ com as partes
interessadas, uma vez que tem como principais fungdes pronunciar-se sobre assuntos no ambito do
desenvolvimento e do funcionamento do SIGGQ, bem como sobre a politica da qualidade e sobre as
grandes linhas de orientagdo do sistema. O Conselho para a Qualidade é constituido pelo Presidente do
IPS, pelo Coordenador da UNQUA, Administradores (SAS e SC), Diretores das Escolas e Presidente da
Associagdo Académica do IPS, sendo convidados pelo Presidente do IPS, a Provedora do Estudante e
personalidades externas de reconhecido mérito com conhecimento e experiéncia relevantes na area da
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qualidade.

4.9.1 Aspetos identificados para melhoria na participagdo das partes interessadas (internas e
externas) nos processos de garantia da qualidade

No que diz respeito a participagdo das partes interessas (internas e externas) nos processos de garantia de
qualidade pode verificar-se que existe uma participacdo ativa das mesmas. Esta participacdo encontra-se
assegurada na Estrutura da Qualidade que estd adaptada as necessidades de gestdo e monitorizagdo do
sistema. Nesta estrutura esta prevista a participacdo de estudantes, docentes e ndo docentes. Com
presenca assegurada no Conselho para a Qualidade estdo, também, entidades externas que participam no
mesmo a convite do Presidente do IPS.

Ainda assim, e considerando que os processos devem ser alvo de melhoria, considera-se importante
reforcar o envolvimento ja existente das diversas partes interessadas, internas e externas.

Para o efeito, considera-se a necessidade de explorar novas formas de envolvimento dos membros da
comunidade académica, bem como das restantes partes interessadas (internas e externas),
considerando-se que a implementagdo de medidas de divulgagdo e disseminagdo da Politica da
Qualidade podem também contribuir para uma maior participacdo (e responsabilizacdo) desses
intervenientes.

4.10 Sistema de informagao

No que diz respeito aos mecanismos que permitem obter a informacdo sobre as necessidades e
expectativas das diferentes partes interessadas em relagdo a qualidade das formagdes oferecidas, para
além da recolha de dados sobre os estudantes e as suas expetativas, quando estes realizam as matriculas
(12 ano, 12 vez), ha a referir o inquérito aos diplomados (a frente descrito) que permite auscultar a sua
opinido sobre o curso frequentado, bem como a consulta a organizagdes e entidades externas aquando da
criagdo de cursos (conforme referido no ponto anterior).

Os indicadores-chave de desempenho dos estudantes sdo recolhidos e disponibilizados pelo Sistema de
Informacgao (SI), semestralmente, nos relatérios de unidade curricular (UC) e, anualmente, nos Relatérios
dos cursos, que conduzem a que os respetivos responsaveis (UC e Curso) efetuem uma analise ao
funcionamento das UC e do curso e apresentem propostas conducentes a planos de melhoria.
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O Sl também disponibiliza anualmente nos Relatérios da Oferta Formativa dados de todos os cursos, com
indicadores sobre os estudantes, inser¢do na vida ativa e empregabilidade, mobilidade e
Internacionalizagdo, o que permite aos diretores das escolas a realizagdo de uma analise critica integrada
da oferta formativa das escolas.

Os dados sobre o perfil da populagdo estudantil (caraterizagdo sociodemografica), sdo recolhidos e
disponibilizados pelo Sl ao nivel dos Relatérios dos cursos.

A satisfacdo dos estudantes com os cursos é aferida, para além dos inquéritos pedagdgicos as UC, pelo
inquérito ao nivel do Curso. A recolha das respostas dos estudantes é assegurada pelo SI. Posteriormente
os resultados sdo divulgados através dos Conselhos Pedagdgicos de cada escola. Estes dados também sdo
considerados nos relatdrios de UC e usados na avaliagdo dos docentes.

No que diz respeito ao apoio aos estudantes, o Sl garante a disponibilizacdo de diversas funcionalidades,
nomeadamente as inscrigdes, obtencao de requerimentos, pagamentos de propinas e emolumentos.
Quanto aos recursos de aprendizagem, sdo diversos os docentes que utilizam plataformas digitais que
facilitam a disponibilizagdo de recursos e materiais pedagdgicos, bem como a interagdo com os
estudantes, nomeadamente a plataforma Moodle.

Os dados sobre a empregabilidade s3do recolhidos e tratados pelo Servico de Promogdo da
Empregabilidade. Este servico também realiza anualmente o inquérito aos diplomados, através do qual
recolhe informacdo sobre o seu percurso profissional.

A satisfacdo com os servicos do IPS é aferida através de inquérito, disponibilizado aos estudantes,
docentes e ndo docentes. Estes resultados sdo tratados e espelhados nos instrumentos de avaliagdo da
qualidade dos servigos do IPS, com objetivos e indicadores associados a eficacia, eficiéncia e qualidade. Os
resultados desta avaliagdo sdo tidos em conta nas medidas de melhoria a implementar por cada servigo no
ano seguinte.

No dmbito da Agdo Social dos SAS/IPS, anualmente sdo aplicados inquéritos de satisfagdo da qualidade aos
utentes, decorrendo da sua analise, um conjunto de a¢des de melhoria que fazem parte dos seus planos
de atividade.
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4.10.1 Aspetos identificados para melhoria no Sistema de informagao

Conforme descrito anteriormente, o Sistema de Informagdo do IPS recolhe e agrega informacéao relevante
e pertinente cuja sua analise tem como consequéncia a utilizagdo dos resultados nos processos de
melhoria, gerando assim uma decisdo baseada em factos.

Ainda assim, tendo em conta que esta é uma area relevante no que diz respeito a avaliagdao do SIGGQ,
considera-se que o Plano de Atividades do IPS devera contemplar a identificagdo e implementagao das
atualiza¢des necessarias ao sistema.

Apesar de ja existir uma ferramenta para tratamento e disponibilizacdo dos dados recolhidos com os
inquéritos pedagogicos, considerou-se como uma importante a¢do de melhoria implementar um software
de tratamento dos dados que seja mais eficaz, que permita sistematizar melhor a informagdo e que
proceda a sua disponibilizagdo, na forma de relatérios, aos diferentes intervenientes de acordo com o seu
nivel de acesso - docente, responsavel de unidade curricular, departamentos/sec¢es, cursos, escola e

IPS. Adicionalmente, sera necessario proceder a inser¢do automatica dos resultados dos inquéritos
pedagdgicos nos respetivos relatorios das UC.

4.11 Publicagdo de informacgao relevante para as partes interessadas

A internet tem sido um canal privilegiado para a disponibilizagdo publica de informagdo, existindo para o
efeito os portais do IPS, Escolas e Servicos de Acdo Social.

Para uma comunica¢do mais proxima das partes interessadas, o IPS bem como as suas Escolas, estdo
presentes em diversas redes sociais.

Nos portais estd disponibilizada informagdo sobre a missdo, valores, objetivos, estatutos, planos
estratégicos e de atividades, estrutura organica e composicdo dos Orgdos, relatérios, despachos,
regulamentos escolares, ofertas de mobilidade e outros assuntos relacionados, relagdes internacionais e
informacdo de apoio aos estudantes, nomeadamente no que diz respeito as bolsas de estudo, alojamento
e alimentacao.

Relativamente a divulgagdo da oferta formativa, também os portais sdo o principal instrumento de
divulgacdo. Nos portais sdo apresentadas, anualmente, a lista de cursos que funcionardo nesse mesmo
ano, informagdo de acesso (vagas, provas especificas, propinas, etc.), saidas profissionais, objetivos de
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aprendizagem, nome e contactos do coordenador/diretor de curso, plano de estudos e respetivo
conteudo programatico.

Encontram-se ainda disponibilizados nos portais do IPS os Relatdrios de Curso, apds serem aprovados
pelos respetivos 6rgdos, contendo os resultados do ensino, inser¢do profissional e avaliagdo dos
estudantes. Estdo também disponiveis nos portais do IPS os Relatérios de Avaliagdo Externa dos cursos.

O IPS utiliza ainda outras formas de comunicagdo, promovendo a¢des de divulgacao das suas atividades e
da oferta formativa nas escolas secundarias e profissionais, bem como a organizagdo de visitas destas
escolas ao IPS.

Sdo ainda sistematicamente promovidas diversas atividades que contribuem para a divulgacdo da
informagdo, como por exemplo a participagdo em feiras. As diversas a¢des aqui referidas sdo, na sua
maioria, promovidas e coordenadas pelo Gabinete de Comunicagdo do IPS (GI.COM) em articulagdo com
as escolas. O GI.COM gere também os canais digitais do IPS, nomeadamente newsletters e redes sociais,
disponibilizando informacdo util e atualizada.

O IPS considera que o seu trabalho ao nivel da Investigacdo e Desenvolvimento também deve ser
divulgado dispondo, para este efeito, do Repositério Cientifico do IPS onde estdo reunidos os projetos,
trabalhos e artigos cientificos desenvolvidos em diferentes areas de formagao do IPS. Ainda na area da
investigacdo esta também disponivel no portal do IPS informacgdo sobre apoios a investigacdo, divulgacdo
de fontes de financiamento, noticias de eventos e sobre Redes de Cooperagdo, parcerias e protocolos
nacionais e internacionais.

Os Servigos de Ac¢do Social disponibilizam também no seu sitio informagdo acerca dos servigos e apoios
sociais que o IPS disponibiliza aos seus estudantes, nomeadamente sobre alimentagdo/nutricdo,
alojamento, apoio médico, desportos e bolsas de estudo. Os estudantes também podem obter diversos
requerimentos através do website.

Porque o IPS envolve um conjunto variado de atividades, com dimensGes distintas, é publicada
anualmente uma sintese dos principais indicadores de atividade - IPS em Nimeros.

No que diz respeito a documentacdo relacionada com o SIGGQ, esta estd disponivel no sitio do IPS, no
espaco reservado a UNIQUA .
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4.11.1 Aspetos identificados para melhoria na publicagdo de informagao relevante para as partes
interessadas

O IPS dispGe de mecanismos que permitem disponibilizar e publicar informagdo, acerca das suas
atividades, tendo os portais do IPS e das escolas desempenhado um papel fundamental nesta area.

Ndo obstante foi detetada a necessidade de estabelecer uma metodologia que permita, de uma forma
mais sistematica, a monitorizacao e a atualizagao atempada da informacgao disponivel nos portais.

Uma outra acdo de melhoria ao nivel da publicagdo de informagdo relevante para as partes interessadas é
a divulgagao dos resultados dos inquéritos pedagogicos aos estudantes. Esta disponibilizagdo prevé-se
gue seja sistematica, com suporte na elaboragdo automatica de relatdrios, conforme referido no ponto
anterior.

4.12 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade

A monitorizagdo do sistema de garantia da qualidade é da responsabilidade da UNIQUA, que promove
todos os mecanismos de monitorizagdo e de verificagdo necessarios.

Esta monitorizagdo assenta essencialmente na andlise dos dados recolhidos nos diferentes instrumentos,
nomeadamente nos Relatdrios de atividades do IPS e das escolas e relatdrios da Oferta Formativa das
escolas. Os dados recolhidos sdo verificados tendo em conta os indicadores definidos no Plano Estratégico
do IPS, Plano de Atividades do IPS e Planos de Atividades das escolas.

Os resultados da monitorizagdo/avaliacdo do SIGGQ sdo evidenciados na elaboracdo do Relatério Anual de
Analise do Desenvolvimento Organizacional, que inclui uma identificagdo dos pontos fortes e fracos do
sistema, dos aspetos identificados para melhoria e uma andlise critica sobre a politica institucional para a
qualidade e a sua implementagao, a definicdo e documentagdo dos objetivos, fun¢des e atores do sistema
interno de garantia da qualidade, bem como a definigcdo e organizacdo dos niveis de responsabilidades que
Ihe estdo associados.

Para garantir que o Presidente do IPS, a quem cabe a responsabilidade maxima do sistema de garantia da
qualidade, tem acesso a informacdo relevante, da qual resultem decisdes e o planeamento de agdes
necessarias a melhoria da eficacia do sistema, o relatério contempla uma analise da politica e objetivos da
qualidade, resultados das auditorias, desempenho dos processos, ponto da situacao relativamente a agdes

Instituto Politécnico de Setubal 40



Sistema Integrado de Gestdo e de Garantia da Qualidade (SIGGQ) - Autoavaliagdo

corretivas e de melhoria, acompanhamento das a¢des resultantes de revisdes anteriores, alteragdes na
Instituicdo que possam afetar o desempenho do sistema, recomendagdes e propostas de melhoria do
sistema.

Sem prejuizo dos mecanismos de monitorizagdo referidos anteriormente, poderd o IPS, por decisdo do
Presidente, ouvido o Conselho para a Qualidade ou sob proposta deste, promover a avaliagdo do sistema
por outras entidades externas nacionais ou internacionais.

4.12.1 Aspetos identificados para melhoria no acompanhamento, avaliagio e melhoria continua do
sistema de garantia da qualidade

O SIGGQ estabelece que a monitorizacdo é da responsabilidade da UNIQUA que promove todos os
mecanismos necessarios a verificagdo da eficacia do sistema.

Ndo obstante, importa também nesta area promover acées de melhoria, fortalecendo o sistema e a sua
revisdao. Assim, considera-se que a pratica de monitorizagao do SIGGQ necessita de ser consolidada com
a implementagdo sistematica dos procedimentos definidos.

Uma outra medida considerada prioritdria é a realizagdo sistematica de auditorias internas, de forma a se
poder receber contributos para a melhoria do SIGGQ e do seu funcionamento.

4.13 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

O sistema de garantia da qualidade aplica-se a todas as formagdes ministradas em todas as escolas do IPS,
Servigos de Agdo Social, Servigos Centrais, atividades de investigacao, elabora¢do e desenvolvimento de
estudos e projetos, bem como em todas as atividades de suporte ao desenvolvimento organizacional do
IPS.

Através de abordagens sistematicas, planeadas e transparentes e com uma abordagem por processos, o
sistema de garantia da qualidade encontra-se concebido para melhorar de forma continuada o
desempenho institucional, tomando em consideracdo os interesses de todas as partes envolvidas, internas
e externas.

Para além do Plano Estratégico do IPS, encontram-se estabelecidos os Planos e Relatdrios de Atividades do
IPS e das escolas (que contemplam planos e agSes de melhoria, objetivos e metas ao nivel do ensino e
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aprendizagem, investigagdo, relacBes com o exterior, internacionalizagdo, organizagdo e recursos
humanos, fisicos e financeiros).

No ambito do ensino e aprendizagem, existem procedimentos para a criagdo, alteracdo, suspensdo ou
extingdo de ciclos de estudo no IPS, regras de acesso, sele¢do e ingresso de estudantes aos cursos do IPS,
bem como se encontram estabelecidos instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo sobre o funcionamento
das Unidades Curriculares e dos cursos (Relatérios de Monitorizagdo desenvolvidos desde 2009), que
contemplam ja os resultados académicos e permitem aos respetivos responsaveis a analise e
apresenta¢do de propostas de melhoria relativamente aos resultados académicos e aos principais
resultados do inquérito de opinido aos estudantes.

Independentemente dos resultados do processo de avaliagdo anual do funcionamento dos cursos, é
preconizada uma avaliagdo quadrienal, por uma equipa constituida por entidades externas.

Ao nivel da Investigacdo e Desenvolvimento, das atividades de interface e acdo externa e
internacionalizagdo, existe uma politica e procedimentos no sentido da promocgao (bolsas de investigacdo,
reducdo de servigo docente e apoios a divulgagdo dos resultados da Investigagdo), monitorizagdo,
avaliacdo e melhoria destas atividades.

Ao nivel dos recursos humanos, existem mecanismos e procedimentos apropriados para assegurar o
recrutamento, a gestdo e a formagdo do pessoal, tendo em vista o cumprimento eficaz das respetivas
fungdes.

Encontram-se estabelecidos mecanismos que permitem a recolha e andlise de informacdo relativa a
manutengdo, gestdo e adequagdo dos recursos materiais e servigos, incluindo os servicos de apoio aos
estudantes.

O IPS dispGe de um sistema de informagdo e mecanismos que permitem garantir a recolha, a analise e a
utilizacdo de dados e de outra informacao relevante para a gestao eficaz dos cursos e de outras atividades,
designadamente, na drea académica, em que todos os registos estdo suportados em sistemas informaticos
especificos, encontrando-se desenvolvido um conjunto de funcionalidades para apoio a diversos processos
(inscricGes, requerimentos, pedidos de informagdo e pagamentos de propinas e emolumentos sdo
efetuados online), para além do registo e tratamento de dados sociodemograficos dos estudantes, dados
relativos as avaliagOes e progressao escolar, bem como as respetivas taxas de sucesso.
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Os inquéritos de opinido aos estudantes sobre o funcionamento das UC e dos cursos, os relatérios de UC e
de monitorizagdo dos cursos sao efetuados e tratados com suporte em sistemas informaticos.

Estdo criados portais do IPS, de cada uma das escolas e dos Servicos de A¢do Social, tendo em vista o
suporte e a divulgacdo da oferta formativa e das restantes atividades, bem como de diversa
documentagdo de suporte.

Entre outras informagdes, os portais disponibilizam informagdo relativa a: missdo, valores, objetivos,
estatutos, planos estratégicos/atividades, estrutura orgénica e composi¢do dos 6rgdos, listagem com a
qualificagdo e vinculo do corpo docente, relatérios, despachos, regulamentos escolares, mobilidade,
relagGes internacionais e informacdo de apoio aos estudantes (bolsas de estudo, alojamento,
alimentacdo).

Relativamente ao acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do SIGGQ, estdo estabelecidos
procedimentos, com intervengdo da UNIQUA através das suas estruturas da qualidade (Ndcleo do Sistema
de Gestdo da Qualidade e Unidades de Melhoria Continua das Escolas, dos Servigos Centrais e dos Servigos
de Agdo Social) as quais compete, para além da promogdo de todos os mecanismos de monitorizagdo e de
verificacdo da eficacia do sistema, assegurar a implementacdo e divulgacdo da Politica da Qualidade,
podendo-se considerar que o IPS monitoriza o funcionamento do sistema de garantia da qualidade e que
as acOes para melhoria do sistema sao regularmente planeadas e estdao documentadas.

Para a eficdcia do sistema e propria eficiéncia da instituicdo, é importante para a gestdo e garantia da
qualidade gerir processos interrelacionados. Através da analise dos processos é possivel verificar uma
estreita articulagdo entre si, ou seja, confirma a abordagem por processos que incorpora, por sua vez, o
ciclo do PDCA (Plan, Do, Check and Act).

Ao nivel do processo de gestdo estratégica e institucional, este relaciona-se com todos os restantes
processos na medida em que é a base do planeamento, através do Plano Estratégico, de onde saem as
orientagGes e linhas estratégicas que, por seu lado, sdo inputs de planeamento nos restantes processos
através dos Planos de Atividades anuais. O processo de gestdo estratégica e institucional é revisto e
melhorado com base nos resultados, cumprimento de objetivos, indicadores e metas dos mesmos.

Relativamente ao processo da Formacdo, um dos processos principais do SIGGQ, este relaciona-se com os
restantes processos, sendo o seu planeamento baseado no plano estratégico do processo acima descrito.
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Interliga-se com a investigacdo e desenvolvimento na medida em que fomenta a formagao e
desenvolvimento do corpo docente, bem como a participagdo dos seus estudantes em projetos de
investigacdo e desenvolvimento.

A ligagdo com a colaboragdo interinstitucional é feita maioritariamente através da gestdo de protocolos
com diversas entidades bem como o contributo de entidades externas em diversas atividades de
formagdo, nomeadamente em situagGes de estdgio dos estudantes. Quanto a internacionalizagdo, a
mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes relaciona-se com o processo de formacao,
contribuindo para a melhoria do mesmo.

No que diz respeito aos processos de suporte, também a Formacdo estd relacionada com todos, uma vez
gue estes garantem o funcionamento e o decorrer das atividades previstas.

O processo de formacgdo é revisto e melhorado através de objetivos, indicadores e metas, alguns
provenientes de outros processos o que contribui ndo s6 para a sua melhoria, como a melhoria de todos
0s processos com que se relaciona, por exemplo ao nivel dos recursos humanos através da qualificagdo do
corpo docente, ao nivel dos recursos materiais e servigos, através das necessidades destes recursos para o
normal desempenho das atividades, etc.

No que diz respeito ao processo de Investigagdo e Desenvolvimento, a semelhanga do que acontece com o
processo de Formacdo, é clara a sua relagdo com os restantes processos. Este articula de forma muito
clara com o processo da Formagdo, conforme ja descrito, bem como com o processo de Colaboragdo
Interinstitucional e com a Comunidade, nomeadamente através das parceiras que estabelece. A sua
revisdo e melhoria acontece da mesma forma da descrita para os processos anteriores.

Relativamente aos processos de suporte, nomeadamente Recursos Humanos, Recursos Materiais e
Servigos, Gestdo da Informacgao, e Informagdo Publica, estes contribuem para o bom funcionamento dos
processos principais, gerando diversos inputs como a existéncia de um corpo docente e ndo docente
qualificado e capaz de assegurar um funcionamento de qualidade, a disponibilizacdo de recursos materiais
e de servigos de apoio que permitam aos diferentes processos (Formacgéo, I&D, etc.) decorrer dentro do
previsto.

O processo de Gestdo da Informacdo contribui com a recolha e disponibilizacdo de dados necessarios a
todos os processos e, nomeadamente, ao processo da gestdo estratégica e desenvolvimento institucional,
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permitindo uma gestdo baseada em factos.

O processo de informagdo publica garante a publicacdo e disponibilizagdo de informagdo relevante de
todos os processos, garantindo transparéncia ao SIGGQ e contribuindo para manter a comunidade
informada.

Todos estes processos se relacionam com o processo de revisdo e melhoria continua, sendo que este
processo é determinante na monitorizacao e verificacdo de resultados relativamente a todos os outros e
proporciona a identificacdo de medidas que visem melhorar a eficacia e eficiéncia de todo o SIGGQ.

4.13.1 Aspetos identificados para melhoria d sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu
todo

O SIGGQ considera uma abordagem por processos interrelacionados, baseada no ciclo do PDCA (Plan, Do,
Check and Act).

Em termos globais, no que ao Planeamento diz respeito, considera-se que esteja consolidado, dispondo de
uma série de instrumentos que permitem assegurar o funcionamento dos processos do SIGGQ de acordo
com diretrizes transversais a todo o IPS.

A implementacdo também se encontra amplamente assegurada, baseando-se nas orientacGes definidas
em cada uma das escolas, SC e SAS.

O mesmo se pode afirmar no que a monitorizacdo dos processos diz respeito, tendo em conta os varios
instrumentos disponibilizados.

No entanto, considera-se que a recente implementagdo de alguns dos procedimentos e orientagdes
estabelecidos no SIGGQ necessitam de alguma consolidagdo no sentido de desenvolvimento de
resultados sistematicos sobre a eficacia e respetivos contributos no que a implementacdo das a¢des de
melhoria e consequente follow-up diz respeito.

Num exemplo muito concreto, importa consolidar a evidéncia da implementagdo dos planos de melhoria
resultantes dos relatérios de monitorizagao dos cursos e o follow-up da sua implementagdo.
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5. ANALISE SWOT DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

5.1 Forgas

Empenhamento institucional — Existe um forte empenhamento por partes dos 6rgdos do IPS e das
escolas, designadamente, presidéncia do IPS, diretores, presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos e
presidentes dos Conselhos Pedagdgicos, bem como elementos dos 6rgdos da Associagdo Académica do
IPS, no estabelecimento de um sistema interno de qualidade e no reconhecimento de tal como um forte
apoio a melhoria continua.

Procedimentos e praticas anteriormente estabelecidas — Apesar de anteriormente ndo estarem
enquadradas no sistema integrado de garantia da qualidade, o IPS e as suas escolas sempre utilizaram
procedimentos de monitorizagdo conducentes a promog¢do de melhorias continuas, designadamente: ao
nivel do ensino e aprendizagem, através dos Relatdrios dos Cursos, utilizagdo de questionarios
padronizados dirigidos aos estudantes, avaliagdo do desempenho dos estudantes (taxas de sucesso, taxas
de abandono e empregabilidade) e consequente analise e discussdo em niveis diferentes (unidade
curricular, curso, departamento, Conselho Pedagdgico ou Diretor); ao nivel da Investigagdo e
Desenvolvimento, pela monitorizacdo destas atividades pela Unidade de Apoio a Inovagao, Investigacdo e
Desenvolvimento e Empreendedorismo e pela utilizagdo da plataforma DeGois; a avaliagdo dos docentes
por via da andlise pelo Conselho Técnico-Cientifico dos respetivos relatérios de atividades; a avaliacdo do
pessoal ndo docente através do SIADAP; ao nivel dos processos administrativos do IPS, em que sempre
existiram diversos procedimentos, designadamente, na area dos servicos académicos, de Recursos
Humanos, Financeira, Aprovisionamento e Patriménio e informatica. De referir ainda a preocupacdo
permanente no estabelecimento de procedimentos para a recolha e disponibilizagdo de dados, como
suporte a tomada de decisdo.

5.2 Fraquezas

A complexidade organizacional — O IPS é constituido por vérias escolas, com interven¢do em diversas
areas (Educacgdo, Engenharia, Ciéncias Empresariais e Saude), contemplando culturas, ambientes e praticas
de aprendizagem e de atuacgdo, em parte distintos e especificos. Tal situacdo, embora enriquecedora e
propiciadora de varias complementaridades e sinergias, implica a necessidade da construgdo e
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implementagdo de procedimentos e instrumentos que abranjam tal diversidade.

A maturidade do sistema — Apesar da ja larga experiéncia de alguns procedimentos e instrumentos
conducentes a promog¢do de melhorias continuas ao nivel do ensino e aprendizagem (inquéritos aos
estudantes, relatérios de UC e de cursos), da investigacdo e desenvolvimento (apoios a produgdo e
divulgacdo cientifica) e dos varios processos administrativos (entretanto integrados no sistema), outros ha
que, por terem sido implementados recentemente, ainda necessitam de ser reforgados através de uma

pratica continuada, tendo em vista a sua eficacia e contributo para a melhoria da qualidade.

5.3 Oportunidades

Maior sensibilizagdo da comunidade — Constata-se uma maior sensibilizagdo e atribuicdo de importancia
por parte da comunidade externa e interna, para a qualidade do ensino superior e para o estabelecimento
de sistemas de garantia da qualidade. Esta oportunidade poderda contribuir para uma maior facilidade de
implementacdo, participacdo e contribui¢Ges para a melhoria continua dos processos do SIGGQ.

Sistemas de apoio — Tendo em vista a melhoria continua do ensino superior, encontram-se estabelecidas
normas (ESG 2015) e orientacBes de suporte a implementacdo de sistemas de garantia da qualidade
(GuiBes, Manuais da A3ES), o que permite a obtenc¢do de informagdo especializada e atualizada, Gtil para o

sistema de garantia da qualidade.

5.4 Constrangimentos

Recursos Financeiros — A reducdo progressiva do financiamento publico ao Ensino Superior tem conduzido
a uma significativa restricdo do investimento nas IES, quer em recursos fisicos, quer em contratacdo de
pessoal, para apoio as atividades do IPS.

Legislagdo — A atividade do IPS encontra-se enquadrada por legislacdo especifica para as instituicGes de
ensino superior, regulando a sua constituicdo, atribuicdes, organizag¢do, funcionamento e competéncias
dos seus drgdos, bem como o regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior. Para além de, em
alguns casos, ndao ser a melhor adaptagao ao funcionamento de algumas IES, tal regulamentagdo estd
sujeita a posteriores alteragcdes que importara satisfazer e enquadrar no Sistema de Garantia da
Qualidade.
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6. SINTESE DE ASPETOS IDENTIFICADOS PARA MELHORIA DA INSTITUICAO

Conforme anteriormente referido, o Relatério Anual de Andlise do Desenvolvimento Organizacional tem
como objetivos uma analise ao cumprimento dos objetivos estabelecidos nos varios Planos de Atividades
(IPS e Escolas). Neste relatério foram identificadas as seguintes medidas de melhoria de atividades e
resultados da Institui¢do:

Ensino e Aprendizagem

— Proceder, de forma sistematica, as analises contextuais e ao consequente ajustamento da oferta
formativa, tendo em vista a decisdo de ndo abertura de cursos ja existentes ou a criacdo de novos
cursos ajustados aos interesses da comunidade;

— Reforgar a divulgacdo da oferta formativa, sobretudo ao nivel das Pds-Graduag¢des e Mestrados;

— Promover a inovagdo pedagogica e tecnoldgica através de mecanismos e metodologias com uma
maior énfase na garantia da qualidade das aprendizagens (student experience) e no sucesso
educativo, com medidas adequadas para a melhoria da capacitacdo pedagdgica do pessoal docente e
para o apoio aos estudantes e as aprendizagens (face a forte componente de “novos publicos”,
designadamente os maiores de 23 anos e oriundos de cursos profissionais);

— Dar continuidade e reforcar as a¢des e estruturas de apoio a empregabilidade;

— Reforgar os lagos e fomentar as atividades com a rede alumni.

Promocgao do conhecimento e inovagao

— Dar continuidade e reforgar, as agles e estruturas de apoio a produgdo e divulgacdo cientifica, em
particular nas areas associadas aos cursos, bem como promover a ligagdo a redes nacionais e
internacionais e dinamizar novos centros internos de investigacdo, no sentido de aumentar,
sobretudo, a participacdo em projetos de investigacdo internacionais;

— Dar continuidade e reforgar, as a¢Oes e estruturas de apoio ao empreendedorismo e criacdo de
empresas.

Comunidade aberta e internacional

— Dar continuidade as iniciativas de promogdo do relacionamento com a comunidade envolvente, em
particular as associadas a projetos e prestagdo de servigos;
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— Dar continuidade as iniciativas no ambito da internacionalizagdo e da mobilidade internacional,
reforgar e ampliar as redes e o nimero de parceiros internacionais.

Governagao

— Monitorizar e avaliar, de forma sistematica, os planos de atividades do IPS e das unidades organicas,
decorrentes do Plano Estratégico do IPS (PEDIPS);

— Consolidar a implementagdo dos requisitos estabelecidos no Manual da Qualidade do IPS;

— Dar continuidade as iniciativas associadas a Responsabilidade Social;

— Dar continuidade e reforgar as a¢des e formas de apoio para a valorizagdo e desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores ndo docentes e do corpo docente, em particular as agdes de
formagdo no ambito das atividades pedagdgicas;

— Dar continuidade as ag¢Ges conducentes a uma boa adequacdo e funcionamento das instalagdes, dos
equipamentos gerais e laboratoriais, bem como dos restantes recursos materiais;

— Manter e fortalecer o empenho e a colaborag¢do por parte dos érgados de gestdo do IPS na resolucdo
dos problemas identificados e apresentados a Provedora do Estudante;

— Procurar que todos os regulamentos remetam explicitamente para a legislagdo enquadradora (de
forma a ndo transmitirem a ideia de arbitrariedade institucional).

Conforme acordado na reunido do Conselho para a Qualidade, as medidas anteriormente enunciadas
deverdo ser incorporadas nos Planos de Atividades do IPS e das escolas para 2017.
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