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IPS Instituto
Politécnico de Setlbal

Curso de Formacao Profissional (via TEAMS)

QUALIFICAGAO DE AUDITORES INTERNOS DA QUALIDADE

A. MODALIDADE DA FORMACAO
Outras a¢bes de formacgao continua ndo inseridas no Catalogo Nacional de Qualificagbes

B. AREA DE FORMAGAO
347

C. NUMERO DE HORAS
40 Horas
Critério de presenca (cada formando pode faltar um maximo de dois % dias)

D. OBIJETIVOS

GERAIS

Reforcar a bolsa de auditores internos qualificados a envolver na pratica de auditoria
interna ao Sistema Integrado de Gestdo e Garantia da Qualidade do IPS (SIGGQ/IPS) em
conformidade com os Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade
em Instituicdes de Ensino Superior, da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES).

ESPECIFICOS
1. Dotar os formandos de conhecimentos sobre o sistema europeu e nacional de
acreditacdo de sistemas de gestdo da qualidade no dmbito do Ensino Superior;
2. Dotar os formandos de conhecimentos sobre o funcionamento do Sistema
Integrado de Gestdo e Garantia de Qualidade do IPS;
3. Dotar os formandos de competéncias de auditoria (auditoria simulada).

E. CALEN DARIZACAO
Dias 13, 16, 19 e 28 de abril de 2021.



F. PLANO CURRICULAR
13 DE ABRIL

MANHA | 9h-13h
e 9h-10h Apresentagao
Prof. Pedro Dominguinhos - Presidente do IPS
Prof. Rodrigo Lourenco - Pré-Presidente do IPS (UNIQUA)
e 10h-13h Qualidade e Ensino Superior
e Enquadramento Nacional e Europeu (Prof. Rodrigo Lourenco)
e Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) e Referenciais
para a Certificacido de SIGQ/IES (Dr2 Paula Fonseca)
TARDE| 14h-18h
e 14h-18h Implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade no Ensino Superior:
Estudos de Caso
e Prof2. Ana Sofia Rodrigues - Instituto Politécnico de Viana do Castelo
e Prof. Joaquim Mourato - Instituto Politécnico de Portalegre

16 DE ABRIL

MANHA| 9h -13h
e 9h-11h Sistema Integrado de Gestao e Garantia da Qualidade do IPS
Prof. Rodrigo Lourenco (UNIQUA)/Dra. Helena Gongalves (UNIQUA)
= 11h-13h Auditorias Internas ao SIGGQ/IPS
- Sintese do trabalho realizado 2018 - 2020 - Dra. Helena Gongalves (UNIQUA)
- Plano de Auditorias Internas 2021/2022 - Dr. Orlando Serrano (UNIQUA)
TARDE|14h-18h
e 14h-18h Auditorias (conceitos, principios, instrumentos e aspetos comportamentais)
Prof. Antonio Ramos Pires (Auditor Coordenador em Sistemas de Gestdo)

19 DE ABRIL

MANHA| 9h-13h
e 9h-11h - Auditorias - Planeamento
Prof. Edgar Canais (Auditor Interno IPS)
e 11h-13h - Auditorias - Execugao
Prof.2s Ana Rolo/Gabriela Gomes (Auditores Internos IPS)
TARDE|14h-18h
e 14h-16h - Auditorias — Resultados
Dr. Orlando Serrano (UNIQUA)/Dra. Helena Gongalves (UNIQUA)
e 16h-18h - Auditorias - Aspetos positivos e areas criticas (experiéncias)
Dra. Maria José Dias (Auditor Interno IPS)
Estudante Ricardo Ventura (membro da Equipa de Auditores Internos IPS)

TRABALHO AUTONOMO EM GRUPO

Simulagdo da Auditoria (8 horas)

1. Definigdo do modo de funcionamento
Planeamento da auditoria
Recolha de informacdo documental
Preparacdo da auscultacdo dos auditados
Entrevista aos auditados (UNIQUA)

e W

28 DE ABRIL

MANHA |9h-13h
e 9h-13h - Simulagdo da Auditoria - Elaboracdo do relatdrio
TARDE | 14h-18h
e 14h-18h Apresentagao por grupo
e Reflexdo final | Conclusdes
UNIQUA/IPS | abril de 2021



