RELATORIO DE FOLLOW UP

PREAMBULO

O presente relatério de follow-up integra o processo ASIGQ/17/00006, relativo ao Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e
decorre da rececdo do relatério final da Comisséo de Avaliacdo Externa (CAE) da Agéncia de Avaliacéo e Acreditacdo do
Ensino Superior (A3ES) e da decisdo do seu Conselho de Administracdo (CA), de 2018/02/06, de acreditar o SIGQ/IPS
condicionalmente, pelo periodo de um ano.

Numa primeira parte do relatério (pontos A e B) sao referidas as decisdes e condi¢des definidas pelo CA e pela CAE e numa
segunda parte (ponto C), sdo descritas as medidas implementadas (e programadas) pelo IPS.

A. RECOMENDAGCOES ESSENCIAIS

O Conselho de Administracdo da A3ES estabeleceu como condi¢es a satisfazer:

De imediato
— Proceder a implementacao efetiva do Regulamento de Avaliagdo de Desempenho e Alteracdo do Posicionamento
Remuneratério do Pessoal Docente.
No prazo de um ano
— Implementar as recomendacdes da CAE relativas ao modelo de integracdo de representantes dos docentes, para além
do diretor de curso, e de representantes dos estudantes na andlise, avaliacdo de resultados e discussdo de propostas
de melhoria dos ciclos de estudos.
No prazo de dois anos
— Implementar as recomendag8es da CAE relativas a organizagdo dos centros de investigacdo e monitorizagdo das
atividades de 1&D.
A CAE considerou que seria necessario que o IPS implementasse e apresentasse evidéncias sobre:
a) A definicdo das atividades de 1&D de cada centro de investigacdo em boa articulagdo com as atividades do
IPS, Escolas e Departamentos.
b) Divulgacdo dos Centros de Investigagdo através de portal individual onde para além de informacéo da alinea
anterior, se encontre o CV dos membros, regulamentos, projetos e relatérios de atividades.
c) O funcionamento efetivo das Comissdes Cientificas dos Centros de Investigacdo em boa articulagdo com os
CTC das Escolas.
d) Revisdo dos indicadores da I&D e desenvolvimento de exercicios de benchmarking com outros Cl para
promover a partilha de boas praticas.

— Apresentar evidéncias da revisdo do atual Regulamento de Avaliagdo de Desempenho e Altera¢éo do Posicionamento
Remuneratério do Pessoal Docente e definir o regulamento a implementar no préximo triénio.

B. RECOMENDAGCOES ADICIONAIS

Como recomendagdes adicionais, colocadas a consideragdo do IPS, a CAE propbés um conjunto de tépicos de reflexao e
recomendacdes para o desenvolvimento do sistema interno de garantia de qualidade, a seguir descritas:

— Rever e reforcar a integracéo das diretrizes do Plano Estratégico no SIGQ, de forma a anular algumas duplicacgdes e
inconsisténcias identificadas no Manual da Qualidade.
O IPS deveria concentrar esforgos na melhoria e consolidacdo dos processos de monitorizagdo, atualmente em
estadios distintos de desenvolvimento quer entre cursos, quer entre unidades organicas e com a maior brevidade
possivel, clarificar no Manual da Qualidade, os processos previstos no sistema interno de garantia de qualidade
referentes a participacéo das partes interessadas, internas e externas, nos processos de garantia de qualidade, dando
particular atencéo ao seu envolvimento nos processos de criagéo, revisao e extingdo de cursos.



— Proceder a integracdo dos procedimentos de monitorizacdo dos projetos de colaboracéo interinstitucional e com a

comunidade no Manual da Qualidade.

— Implementar auditorias internas, ndo apenas para detecé@o de ndo conformidades, mas também como suporte a reflexao

sobre a esséncia dos processos de garantia de qualidade.

— Desenvolver as a¢fes necessdrias para automatizar procedimentos e rotinas em algumas areas, e melhorar os circuitos
de informacéo para conseguir uma maior integragdo do sistema de informacao e a producao automatica de indicadores
e para facilitar a sua divulgacéo sistematica junto dos diferentes atores internos.
Fortalecer a ligacdo entre o sistema de gestdo e o sistema de qualidade no que diz respeito ao levantamento e
cobertura exaustiva da informagcdo e a producdo de relatérios de forma automatica. A CAE admite que as
atualizagGes informaticas previstas para o sistema de informacdo possam vir a resolver estes constrangimentos a
curto prazo.
— Ao nivel do ensino e aprendizagem: integrar a andlise, a avaliagdo dos resultados e as propostas de melhoria nos
Relatérios das unidades curriculares (UC), nos Relatdrios de Curso e nas UMC e incorpora-las formalmente no SIGQ.

— Introduzir mecanismos, espacos e projetos de incentivo a inovagdo pedagégica, de reconhecimento do meérito
pedagdgico e de reflexdo do modelo educativo com capacidade para induzir melhorias nas praticas de ensino e
aprendizagem.

— Implementar processos formais e claramente integrados no SIGQ, contemplando a intervengéo dos érgdos CTC e CP
para o levantamento de necessidades de formagéo do corpo docente.

— Reforcar e desenvolver sinergias mais fortes entre as trés estruturas fundamentais no que diz respeito a
internacionalizagdo, nomeadamente, entre o CIMOB para a mobilidade, o GI.COM para a captagdo de estudantes
internacionais e a UAIIDE para projetos internacionais.

— Efetivar a implementacdo e monitorizacdo do QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo para avaliagdo da
qualidade de todos os servigos do IPS, incluindo os resultados do inquérito de satisfagdo dos servigos, de forma a criar
um espaco de reflexdo para melhoria continua da qualidade.

— Elaborar relatérios de monitorizagdo do SIGQ na perspetiva de meta-avaliagdo, de forma regular, centrados na reviséo
sistematica e na melhoria continua do préprio sistema, incluindo a calendarizagdo e monitoriza¢éo das préprias agoes
a implementar.

C. MEDIDAS IMPLEMENTADAS

C1. Recomendagdes essenciais
Relativamente as condi¢bes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo da A3ES, ha a referir:

— Implementacdo efetiva do Regulamento de Avaliacdo de Desempenho e Alteracdo do Posicionamento
Remuneratério do Pessoal Docente (RADAPRPD).
O RADAPRPD foi aplicado no inicio de 2018, tendo, em julho, sido concluido o processo relativo & avaliagdo dos
triénios anteriores, desde 2004 (Anexo 1).

— Modelo de integracéo de representantes dos docentes, para além do diretor de curso, e de representantes dos
estudantes na andlise, avaliacdo de resultados e discusséo de propostas de melhoria dos ciclos de estudos.
O modelo de funcionamento anterior decorria dos Estatutos das Escolas do IPS, onde se encontravam definidas as
formas de coordenagdo dos cursos e, em particular, as competéncias e fungdes dos respetivos
Coordenadores/Diretores.

Durante o 1° semestre de 2018 — no ambito do processo de revisdo os Estatutos do IPS — foi proposta a inclusédo de
um novo modelo de coordenacdo dos cursos que, para além do coordenador do curso, integra professores,
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estudantes e entidades externas (art.°s 54°, 55° e 56° do Anexo 2), o qual foi aprovado pelo Conselho Geral do IPS.
Pretendia-se que, ap6s homologacdo dos Estatutos pela tutela, esse modelo fosse replicado nos Estatutos das
Escolas do IPS.

Todavia, pelo facto de até entéo, os Estatutos do IPS n&o terem sido homologados pela tutela (o que sé aconteceu
em abril de 2019), o Presidente do IPS (Despacho n° 123/Presidente/2018, Anexo 3) decidiu pela implementacdo do

novo modelo de coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo, em todos os cursos em funcionamento.

Na sequéncia dessa decisdo, encontram-se ja constituidas as Comissées de Acompanhamento e Avaliacdo
(Despacho de um Diretor de Escola, Anexo 4), tendo estas ja participado nos processos de andlise, avaliagédo de
resultados e discussao de propostas de melhoria dos ciclos de estudos (Ata de reunido, Anexo 5).

— Implementacdo das recomendacdes da CAE relativas a organizacdo dos centros de investigacdo e
monitoriza¢do das atividades de 1&D.
Ao abrigo do regulamento dos Centros de Investigacdo e Prestacdo de Servicos do IPS, encontram-se constituidos
9 Centros de Investigacao (Cl), um dos quais em parceria, cuja hatureza e missdo visam a producéo e divulgacédo da
investigacdo nas diferentes areas de saber desenvolvidas no IPS e contribuir para a qualidade do ensino graduado e
prestacdo de servicos, gozando de autonomia técnica e cientifica.

Para apoiar o desenvolvimento das atividades de I&D, o IPS dispbe da Unidade de Apoio a Inovagao, Investigacéo e
Desenvolvimento e Empreendedorismo — UAIIDE-IPS (atualmente coordenada por uma Pré-presidente), a quem

compete também a monitorizacéo das atividades de 1&D.

Sem prejuizo da autonomia técnica e cientifica dos Cl do IPS e em resultado de véarios contactos e reunides
promovidas pela UAIIDE-IPS com os coordenadores dos Cl e Diretores e Presidentes dos Conselhos Cientificos das
Escolas do IPS, foi concretizado um documento com as linhas orientadoras para os Centros de 1&D do IPS (Anexo
6) que contempla, entre outros:

— A metodologia de elaboragdo dos planos, relatérios de monitorizagdo e relatérios de atividades dos Cl, (que
integra a definicdo das atividades de 1&D de cada Cl e cuja estrutura visa facilitar a integracdo da informagéo
para efeitos de monitoriza¢éo global);

— Os procedimentos de monitorizagéo por parte da UAIIDE-IPS e sua articulacdo com os objetivos institucionais
(Plano Estratégico, Relatdrios e Planos de Atividade do IPS);

— As fungbes das Comissdes Cientificas dos Cl e a sua articulagdo com os CTC das Escolas;

— Osindicadores (minimos) de 1&D a considerar nos Planos de Atividades (a replicar no Plano Estratégico e Planos
de Atividades do IPS e das Escolas);

— Alintegracdo de Comissfes Externas de Acompanhamento.

Anexam-se, também, exemplos de:

— Plano de Atividades Aprovado (Anexo 7);

— Ata de apreciagdo pelo CTC de um Plano de Atividades (Anexo 8);

— Quadros de apoio (dashboards) das atividades de I1&D (Anexo 9).

— Documento sobre a intervencéo da Comissao de Apreciacdo dos Planos de Atividades dos Centros (Anexo 10).

Relativamente a divulgacéo dos Cl, estes dispdem atualmente de sites proprios, com informacéo relativa a atividades
e projetos, Ccv dos membros, regulamentos, planos e relatorios de atividades
(http://www.si.ips.pt/ips_si/web base.gera pagina?P padina=30764). De referir que alguns contelddos estdo ainda a

ser carregados pelos servigos informéticos do IPS.

— Revisédo do atual Regulamento de Avaliacdo de Desempenho e Alteracdo do Posicionamento Remuneratério do
Pessoal Docente e definicdo do regulamento a implementar no préoximo triénio


http://www.si.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30764

Conforme ja referido, em 2018 foi aplicado o RADAPRPD, tendo-se concluido em junho de 2018 o processo relativo
a avaliacéo dos triénios anteriores, desde 2004. De referir que o atual RADAPRPD se aplica ao triénio de 2018-2020,

ndo sendo, por isso, passivel de alteracdo durante esse periodo.

Na sequéncia da conclusé@o do processo relativo aos triénios anteriores, o Conselho Coordenador da Avaliagdo do
Desempenho dos Docentes (CCADD) do IPS (a quem compete emitir diretrizes e orientacdes gerais para uma
aplicagdo consistente do sistema de avaliagdo do desempenho) elaborou um relatério (Anexo 11) onde, para além
da apresentacdo dos resultados globais, identifica a necessidade de se realizarem alteracbes/melhorias ao
regulamento, designadamente, no que se refere a plataforma de avaliacédo e suportes documentais, as dimensfes a
avaliar, a reduzida diferenciacéo nos resultados obtidos, aos critérios e indicadores de desempenho, as pontuagdes
atribuidas aos parametros de avaliacdo e as menc¢des qualitativas.

Na sequéncia desse relatério, foi constituida uma equipa para apresentar propostas de alteragdo ao RADAPRPD
(Despacho n° 01/Presidente/2019, Anexo 12), que ja iniciou atividade (Anexo 13). As propostas de alteragcéo deverdo
ser submetidas a apreciacdo da comunidade docente e 6rgdos do IPS para auscultacdo e debate, posterior
apreciacao pelos sindicatos representativos dos docentes (conforme estipulado na lei), publicacdo em audiéncia
prévia, aprovacao pelo Presidente do IPS e publicacdo em DR. Face a tal tramitacdo, prevé-se que este processo so
possa ser finalizado em 2020, ainda antes do término do atual triénio, por forma a permitir a sua aplicagéo nos triénios

seguintes.

C.2 Recomendagdes Adicionais
— Rever e reforcar a integracdo das diretrizes do Plano Estratégico no SIGQ, de forma a anular algumas
duplicagdes e inconsisténcias identificadas no Manual da Qualidade.
Com a eleigdo do novo Presidente, em 2018, ha que estabelecer um novo Plano Estratégico para o IPS. Por outro
lado, o IPS foi objeto de duas avalia¢des externas (em julho de 2017, no &mbito do SIGGQ e, em maio de 2018, no
ambito da avaliagao institucional), para além das auditorias internas realizadas em 2018.

Considerando os resultados de tais avaliagGes/auditorias (onde se incluem as presentes recomendacdes) e a
elaboracéo do novo Plano Estratégico, esta prevista para 2019 uma reviséo do Manual da Qualidade (MQ), conforme
Plano de Acbes para 2019 (Anexo 14 - Revisdo e melhoria continua do SIGGQ). Essa revisdo contemplara a
formalizagdo documental das partes interessadas (PI), clarificando os processos do SIGGQ a elas associados,
nomeadamente no que se refere aos processos de garantia da qualidade e ao seu envolvimento nos processos de
criacao, revisdo e extincdo de cursos (Anexo 14 - Informacao Publica).

— Proceder aintegracdo dos procedimentos de monitorizacdo dos projetos de colaboragdo interinstitucional e
com a comunidade no Manual da Qualidade.
Foram, entretanto, identificados os varios instrumentos intermédios utilizados no ambito da colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade (&reas de intervencdo, listagens de protocolos, relatérios do programa
ERASMUS, etc.), com vista a integracdo total dos mesmos no SIGGQ e, consequentemente, no MQ, conforme
previsto no Plano de Ac¢des para 2019 (Anexo 14 - Colaboracéo interinstitucional e com a comunidade).

— Aimplementacéo de auditorias internas, ndo deverater apenas como objetivo a dete¢do de ndo conformidades,
mas deverd ser um suporte a reflexdo sobre a esséncia dos processos de garantia de qualidade.

Em 2018, foram desenvolvidas competéncias internas ao nivel da préatica de auditoria, tendo sido constituida uma
bolsa de auditores internos (colaboradores docentes e ndo docentes), cuja certificacao foi obtida ap6s uma formacéo
especifica para o efeito. Foram, entdo, auditadas algumas das atividades dos processos do SIGGQ, tendo sido
possivel identificar algumas oportunidades de melhoria, bem como algumas nédo conformidades, grande parte das
quais ja contempladas no Relatério Anual de Andlise do Desenvolvimento Organizacional do IPS (RAADO) — 2018
(Anexo 15), bem como no Plano de Acdes para 2019 (Anexo 14). No Anexo 16 apresenta-se, como exemplo, um
relatério de uma auditoria interna.



— Desenvolvimento de agdes necessarias para automatizar procedimentos e rotinas em algumas areas e melhorar
os circuitos de informac&o para conseguir uma maior integracdo do sistema de informacéo e a producéo
automatica de indicadores e para facilitar a sua divulgacdo sistemética junto dos diferentes atores internos.

Na sequéncia da atualizagcdo do Sistema de Informacao (atualmente em fase de migracdo de dados para o “novo”
SIGARRA), sera possivel ao SIGGQ integrar um maior nimero de funcionalidades, nomeadamente no que se refere
a automatizacdo de varios procedimentos, com vista a melhoria dos circuitos de informacdo. Um dos exemplos
previstos € a integracdo automatica da qualificagdo do corpo docente e dos resultados dos inquéritos pedagégicos
nos relatérios de curso, conforme previsto no Plano de Ac¢des para 2019 (Anexo 14 - Gestao da Informacéo).

— Ao nivel do ensino aprendizagem, a analise, avaliacdo dos resultados e as propostas de melhoria devem ser
integradas nos Relatdrios das unidades curriculares (UC), nos Relatérios de Curso e nas UMC e incorporadas
formalmente no SIGQ.

Integrados no Sistema de Informagdo, os relatérios de UC, de Curso e de Escola permitem aos respetivos
responsaveis a analise e a apresentacao de propostas de melhoria. No entanto, e no que se refere aos relatdrios de
Curso e Escola, verifica-se que estes evidenciam atualmente alguma complexidade no que se refere ao volume de
informacgao, facto que tem dificultado um maior investimento dos respetivos responsaveis na andlise e a apresentagéo
de propostas de melhoria. Por essa razdo e com vista ao reforco da componente reflexiva destes relatérios, esta
prevista a simplificagdo da sua estrutura e dos seus contetdos (Plano de Ag8es para 2019, Anexo 14 — Formagéo,
Ensino/Aprendizagem) algo que integrard ja a atualizagdo do SIGARRA (em curso). Paralelamente, investir-se-a na
integracdo formal destes inputs no SIGGQ.

— Introducdo de mecanismos, espacos e projetos de incentivo a inovagdo pedagogica, de reconhecimento do
mérito pedagogico e de reflexdo do modelo educativo com capacidade para induzir melhorias nas praticas de
ensino e aprendizagem.

Numa perspetiva de melhoria continua do ensino/aprendizagem (E/A), tém sido utilizados mecanismos de
identificacéo de “boas praticas” e de situacdes “insatisfatorias” (ao nivel das UC) que permitem a elaboracéo de planos
de melhoria, tendo por base a analise e as propostas dos docentes responsaveis (RUC). Esta situagao foi reforgada
com a recente implementagéo de software para a elaboragdo automatica de relatérios dos resultados dos inquéritos
pedagdgicos aos estudantes, que permite uma analise por docente, UC, curso, departamento e escola.

Encontra-se estabelecida no Plano de A¢bes para 2019, a definicdo dos mecanismos de reconhecimento do mérito
pedagdgico, espacos e projetos de incentivo a inovagéo pedagdgica (Anexo 14 — Formagao, Ensino/Aprendizagem).

— Implementacdo de processos formais e claramente integrados no SIGQ, contemplando a intervencdo dos
orgéos CTC e CP para o levantamento de necessidades de formagédo do corpo docente.

Relativamente ao pessoal docente — e para além da avaliagdo realizada pelos respetivos CTC, aquando dos

processos de renovagdo de contratos e da atividade desenvolvida durante o periodo experimental — a avaliagdo

insere-se no RADAPRPD, no qual se encontram previstas a¢ées de melhoria (planos de formacéo).

Ao longo dos ultimos anos tém sido desenvolvidas varias a¢des de formacédo de dmbito pedagdgico, encontrando-se
estabelecido o Plano de Formacao de 2019 (Anexo 17), do qual decorrem diversas acgdes ja em curso (Anexo 18).

Ha, no entanto, que reforgar a intervencdo dos CTC e CP no levantamento de necessidades de formag&o do corpo
docente, por exemplo, por via da avaliacdo do desempenho docente e pela andlise resultante dos processos de

identificagédo de “boas praticas” e de “situagdes insatisfatérias” ao nivel das UC.

Assim, tendo em vista a consolidagdo das préaticas de avaliacéo, identificacdo de necessidades de formacéo e de
desenvolvimento profissional, foi estabelecido no Plano de A¢Bes para 2019 (Anexo 14 - Recursos Humanos), a
definicdo de metodologias para a detec@o das necessidades de formacéo pedagdgica dos docentes, bem como a
integracdo dos processos de formacéo (diagndstico de necessidades, planos, intervencgdo dos 6rgdos CTC e CP) no
SIGGQ.



— Reforcar e desenvolver sinergias mais fortes entre as trés estruturas fundamentais no que diz respeito a
internacionalizagdo, nomeadamente, entre o CIMOB para a mobilidade, o GI.COM para a capta¢éo de estudantes
internacionais e a UAIIDE para projetos internacionais.

Ao nivel da organizacao, as auditorias externas questionaram o facto de existirem algumas estruturas de reduzida
dimens&o nos Servigos Centrais, sugerindo a procura da simplificagdo dos mecanismos de decisao, resultantes da

estrutura organizativa.

Relativamente a essa situacdo, que tem sido ja objeto de reflexdo por parte dos érgéos dirigentes do IPS, foi
estabelecido no Plano de Acdes para 2019 (Anexo 14 - Gestdo Estratégica e Desenvolvimento Institucional),
proceder-se a analise de uma eventual reorganizagdo dos servigos centrais do IPS e ajuste das estruturas de reduzida
dimenséo, com algumas funcdes e objetivos similares, com é caso do CIMOB (mobilidade), do GI.COM (captagédo de
estudantes internacionais) e da UAIIDE (projetos internacionais).

— Implementacdo e monitorizacdo efetiva do QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo para avaliacdo da
gualidade de todos os servigos do IPS, incluindo os resultados do inquérito de satisfacdo dos servicos, e de
forma a criar um espaco de reflexdo para melhoria continua da qualidade.

Numa perspetiva de melhoria continua, encontra-se estabelecido um quadro de avaliacdo de varios servigos do IPS,
com objetivos, metas e indicadores associados a eficacia, eficiéncia e qualidade (baseados no QUAR), também
suportado por inquéritos de satisfagio aos utilizadores. Todavia, reconhece-se que este processo carece de alguma
consolidagéo e da utilizagdo de mecanismos que promovam uma maior reflexdo interna e o envolvimento dos

colaboradores, articulando-o com os objetivos organizacionais.

Assim, tendo em vista a consolidagdo do sistema de avaliacdo dos servicos, validando-o e ajustando-o as
necessidades, foi estabelecido no Plano de Ag¢Bes para 2019 (Anexo 14 - Recursos Materiais e Servigos), a
reavaliagdo do modelo, reforcando a sua componente reflexiva para melhoria continua da qualidade.

Encontra-se ja implementado o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de ambito institucional conforme
modelo ja elaborado e constante do Plano de Atividades do IPS para 2019 (Anexo 19, ponto 6). Também se encontra
estabelecido no Plano de Acdes para 2019 (Anexo 14 - Gestdo Estratégica e Desenvolvimento Institucional), a sua
integracéo nos Relatorios de Atividade do IPS.

— Elaborar relatérios de monitorizagdo do SIGQ na perspetiva de meta-avaliacdo de forma regular e centrados na
revisdo sistemética e de melhoria continua do préprio sistema, incluindo a calendarizagdo e monitorizagcéo das
proprias a¢des aimplementar.

Conforme estabelecido no SIGGQ, tém sido elaborados os Relatérios Anuais de Andlise do Desenvolvimento
Organizacional do IPS (RAADO - Anexo 15) e respetivos Planos de Ac¢des (Anexo 14) com indica¢do dos
responsaveis, intervenientes e prazos de implementacéo.

Reconhecendo a necessidade de uma maior reflexdo sobre a eficAcia do RAADO, quer pela sua oportunidade
temporal como instrumento de melhoria, quer pelo seu contetdo, foi estabelecido no Plano de Acdes para 2019
(Anexo 14 - Gestao Estratégica e Desenvolvimento Institucional), clarificar o seu enquadramento ao nivel da meta-
avaliagdo, tendo em vista garantir a sua eficacia como instrumento de “meta-avaliagéo”, explicitando-o também em

proxima revisdo do Manual da Qualidade.



