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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E DE GARANTIA DA QUALIDADE DO IPS (SIGGQ/IPS)

RELATORIO DE AVALIACAO FOLLOW-UP

INTRODUCAO

O presente relatério de follow-up integra o processo ASIGQ/17/00006, relativo ao Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e
decorre da decisdo de prorrogagdo da certificagdo do seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade, pelo periodo de um
ano, pelo Conselho de Administracdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) em reunido de 7
de maio de 2019, que considerou estarem “cumpridas, no essencial, as condi¢cdes imediatas e as condi¢cdes para
cumprimento a um ano”. Com vista a evidenciar a implementacdo das medidas definidas pelo Conselho de Administracéo e
pela Comissdo de Avaliacdo Externa, a cumprir no prazo de dois anos, o IPS apresenta o presente relatério de follow-up,

fazendo também referéncia ao nivel de implementacao das medidas adicionais identificadas.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

RECOMENDAGOES ESSENCIAIS

A implementar de imediato

1. Proceder a implementagdo efetiva do Regulamento de Avaliacdo de Desempenho e Alteracdo do
Posicionamento Remuneratdério do Pessoal Docente
O RADAPRPD foi aplicado em 2018, tendo também sido concluido o processo relativo a avaliacdo dos triénios
anteriores, encontrando-se atualmente a decorrer o processo de avaliacdo de desempenho dos docentes referente ao

triénio 2018-2020.

A implementacdo do Regulamento foi validada pela A3ES, no primeiro processo de avaliagdo follow-up (2019).

A implementar no prazo de 1 ano

2. Implementar as recomendacBes da CAE relativas ao modelo de integracdo de representantes dos docentes,
para além do diretor de curso, e de representantes dos estudantes na andlise, avaliacdo de resultados e
discussao de propostas de melhoria dos ciclos de estudos
Encontram-se constituidas, desde setembro de 2018, as Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo que, para além
dos respetivos Coordenadores/Diretores, integram também docentes, estudantes e entidades externas. A criagcdo destas

comissoes foi refletida na revisao dos Estatutos do IPS (Anexo 1), publicada em Diario da Republica (22/4/2019).

Esta recomendacéo foi igualmente validada pela Agéncia no primeiro processo de avaliacédo follow-up (2019).



A implementar no prazo de 2 anos

3.

Implementar as recomendacdes da CAE relativas a organizagédo dos centros de investigagdo e monitorizagao
das atividades de I&D

Apresentam-se as a¢des implementadas relativamente as condiges estabelecidas, designadamente: a) as atividades
de 1&D de cada Centro de Investigagao (Cl), em boa articulagdo com as atividades do IPS, Escolas e Departamentos;
b) o funcionamento efetivo das Comissdes Cientificas dos Cl em boa articulagdo com os Conselhos Técnico-cientificos
(CTC) das Escolas; c) a divulgacdo dos ClI; e d) a revisdo dos indicadores de 1&D para efeitos da definicdo de objetivos

e sua monitorizagéo.

Implementar e apresentar evidéncias sobre:

Definicdo das atividades de 1&D de cada Cl em boa articulacdo com as atividades do IPS, Escolas e

Departamentos.

O IPS dispde de oito Centros de Investigacé@o e Prestac@o de Servigos do IPS (CIPS2) que visam a produgéo e a
disseminagdo de investigagdo, bem como a prestagdo de servigcos especializados nas diferentes areas de
conhecimento desenvolvidas no IPS (Despacho n.°112/SPr/2013, Anexo 2). Para além dos CIPS2, o IPS coordena
ainda o NURSE'IN?, centro de investigagdo interinstitucional na area da Enfermagem, e integra o CiTUR, centro de
investigagdo (também interinstitucional), na area do Turismo, recentemente acreditado pela Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia?. Os Centros de Investigacdo (Cl) sediados e coordenados pelo IPS (CIPS2 e NURSE'IN) s&o
centros de estudos e de ligagcdo a comunidade que atuam numa l6gica institucional, muitos deles de natureza
interdisciplinar, integrando frequentemente docentes de varias Unidades Organicas (UO) do IPS.

A articulag@o entre os Cl sediados no IPS e as UO é evidenciada ao nivel da definicdo das préprias atividades dos
Centros. Estes elaboram Planos de Atividades (PA) trienais que, depois de aprovados pelas respetivas Comissdes
Cientificas, sdo submetidos aos CTC das UO dos docentes que os integram para emisséo de pareceres, garantindo
o alinhamento das atividades propostas com as politicas Técnico-cientificas das respetivas UO. Posteriormente sdo
apreciados por uma Comisséo de Apreciacdo, constituida por dois elementos externos, que, por via da elaboragéo

de relatorios, atribui diferentes niveis de recomendacéo relativos ao financiamento por parte do IPS.

No final de cada ano de implementagéo, e com vista a monitorizagdo do cumprimento das atividades previstas, cada
Cl elabora um Relatério de Monitorizagdo (RM) onde compara os resultados alcangados nesse ano com 0s previstos
no PA e, caso necessario, procede a ajustes nas previsfes para os restantes anos do triénio. No que se refere ao
triénio em curso, os RM referentes a 2019 foram apreciados pela mesma Comissao de Apreciacao que apreciou 0s
PA e pelos CTC, a quem foi solicitado um parecer formal. Do trabalho da Comissdo de Apreciacdo resultou a
emissdo de novos pareceres quanto ao potencial para financiamento (nos apoios a conceder durante 2020) e
recomendacdes de boas préaticas que, na sua opinido, poderdo contribuir para um melhor funcionamento de cada
Centro. De referir que os RM relativos a 2019, foram os primeiros a ser realizados, uma vez que os PA foram
ajustados ao triénio (2018-2020), de modo a coincidir com o RADAPRPD do IPS, permitindo assim uma sinergia de
esfor¢os na compilagdo dos indicadores pessoais dos investigadores (Exemplo de Plano de Atividades, Anexo 3;

exemplo de Relatérios de Monitorizagdo, Anexo 4).

1 0 NURSE!'IN - UIESI foi criado num processo de cooperagéo interinstitucional, integra investigadores de cinco Instituicdes de Ensino
Superior [Institutos Politécnicos de Setubal, Portalegre e Beja e as Universidades do Algarve e dos Agores, nas respetivas Escolas de
Saude], tendo colaboradores da Escola Superior de Enfermagem S. Jo&o de Deus, Universidade de Evora; da Escola Superior de Satde
Dr. Lopes Dias, do Instituto Politécnico de Castelo Branco e da Escola Superior de Salde da Universidade da Madeira.

2 0 CiTUR é uma unidade de investigacéo do subsistema Politécnico que associa 17 instituicdes (universidades e politécnicos) e envolve
mais de 200 investigadores. Tem como objetivo desenvolver investiga¢@o aplicada com caracter multi e interdisciplinar, a producéo e a
partilha de conhecimento cientifico em turismo.



Das atividades promovidas pelo IPS em 2019, para apoio as atividades dos ClI, fez parte um Concurso de Projetos
de 1&D financiado pelo IPS, cujos procedimentos de candidatura requeriam pareceres das Dire¢des e dos CTC das
UO dos seus membros, garantindo a articulagdo entre as atividades dos Cl e as UO. O regulamento e aviso de
abertura do concurso (Anexo 5) exigiam, entre outros requisitos, que os temas em estudo resultassem de problemas
reais de entidades da regido (indUstrias, empresas, entidades prestadoras de cuidados de saude, escolas,
organizagfes sociais, etc.) e que os projetos envolvessem sempre estudantes do IPS, provenientes dos diferentes
niveis de ensino (CTeSP, Licenciatura e Mestrado — neste Ultimo caso, com o claro objetivo de integragdo das

atividades de 1&D desenvolvidas nos Cl com o ensino praticado no IPS).

Os Departamentos, ainda que ndo sejam explicitamente referidos nos fluxogramas destes procedimentos, sdo

auscultados através dos CTC das UO, antes da emisséo de pareceres nas respetivas areas.

Recentemente foi criado um procedimento para apresentacéo de candidaturas de Projetos de 1&D, tendo em vista
uma melhor articulagdo entre os diferentes intervenientes, requerendo pareceres positivos para a sua concretizagao
da Dire¢é@o das UO e da Coordenacéo dos ClI (nos projetos integrados nos Cl) ou dos CTC (no caso dos projetos

néo integrados nos CI).

b. Divulgagdo dos Cl em portal individual (informacéo da alinea anterior + CV dos membros, regulamentos,
projetos e relatdrios de atividades).

O IPS disponibiliza informagdo global sobre os Cl no seu site institucional, disponibilizando, entre outras
informacdes, os links de acesso aos sites de cada um dos Centros, onde se encontra informacéo detalhada de cada
um deles, incluindo os projetos e atividades, bem como informagédo curricular dos seus membros. Pelo facto de
alguns centros serem muito jovens e de alguns dos sites terem sido criados muito recentemente, parte da
informacgado ndo esta ainda totalmente introduzida, esperando-se que fique totalmente disponivel muito em breve
(Centros/sites ja disponiveis: CINEA, NURSE'IN, CIIAS, CICE, INCITE e CDP2T).

Tendo todos os sites sido construidos com base no mesmo formato, identificam-se os seus principais contetidos?®:

e SOBRE O CENTRO: breve descricao do Centro, com identificacdo da sua Misséo, Visdo e Objetivos, e da
estrutura organizacional em termos do Coordenador, Conselho Cientifico e External Advisory Board.
Disponibilizag&o de informacéo sobre os membros do centro, nomeadamente dos docentes que o integram
(“categoria” profissional e contacto) e dos restantes investigadores, nomeadamente os bolseiros de
investigacdo e/ou outros estudantes que estejam envolvidos nas suas atividades; informacéo sobre os
membros que integram o External Advisory Board, nomeadamente a instituicdo a que pertencem, bem
como informagéo relativa aos Planos e Relatdrios de Atividades trienais.

e INVESTIGACAO: identificacdo e descricdo dos projetos em curso, bem como dos projetos desenvolvidos
anteriormente, a nivel nacional e internacional.

e SERVICOS: identificagdo dos servigos especializados prestados a comunidade; descricdo dos recursos
disponiveis para o desenvolvimento das atividades do Centro.

e RESULTADOS: apresentagdo dos outputs das atividades do Centro, nomeadamente no que se refere a
Publicagbes, Conferéncias, Patentes, Teses e outro tipo de publicacdes.

e PARCERIAS: identificacdo das empresas, instituicbes e outras entidades (nacionais e/ou internacionais)
com as quais o Centro tenha estabelecido protocolos de colaboragdo, nomeadamente no que se refere a
prestacdo de servigos especializados a comunidade.

e CONTACTOS: disponibilizacéo de informacéo de contacto (telefone e e-mail) do Coordenador.

3 Exemplo apresentado - Site do Centro de Investigacdo em Energia e Ambiente (CINEA):
https://www.estsetubal.ips.pt/id-e-empresas/centros-investigacao/cinea



http://www.si.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30764
https://www.estsetubal.ips.pt/id-e-empresas/centros-investigacao/cinea

O funcionamento efetivo das Comissd@es Cientificas dos Cl em boa articulagdo com os CTC das Escolas.

Num conjunto maior de competéncias que lhes sdo atribuidas, as Comiss6es Cientificas dos Cl séo responsaveis
por promover a dinamizagdo das suas linhas de investigacdo, por participar ativamente nas atividades de
investigacdo desenvolvidas, bem como por aprovar os seus Planos de Atividades e RM. O efetivo funcionamento
das Comiss6es Cientificas dos Cl é evidenciado na aprovacéo dos RM, em articulagdo com os CTC das UO, tal
como referido anteriormente.

As Comiss0es Cientificas dos Cl tém ainda um papel preponderante no Concurso de Projetos Internos do IPS. No
ultimo concurso, visto que cada Centro apenas podia apresentar um maximo de 3 candidaturas, coube a estas
Comiss6es reunir todas as intencdes de candidatura dos respetivos Centros e, em muitos casos, proceder a selecéo
dos mais promissores ou a convergéncia de equipas e ideias de projetos. Como ja se referiu, também estas
propostas apresentaram a concordancia das Dire¢cdes e CTC das UO dos membros das equipas de investigacao,

no sentido de assegurar o alinhamento cientifico dos Centros com as UO.

Revisdo dos indicadores da 1&D e desenvolvimento de exercicios de benchmarking com outros Cl para
promover a partilha de boas praticas.

Os indicadores de 1&D dos ClI, definidos segundo standards internacionais, foram utilizados na elaboracdo de um
diagnostico inicial do potencial cientifico de cada Centro, considerando a totalidade dos trabalhos produzidos pelos
seus membros, ainda que individualmente, no triénio anterior a criacdo dos CI (2015-2017). Este diagndstico,
elaborado pela Unidade de Apoio a Inovacdo, Investigacdo, Desenvolvimento e Empreendedorismo do IPS
(UAII&DE) e divulgado a cada um dos Centros através de um dashboard, serviu de ponto de partida para que as
Comissoes Cientificas dos Centros pudessem delinear os respetivos Planos de Atividades (2018-2020). Estes foram
construidos sobre um template pré-definido e pré-acordado com os préprios Centros, onde consta uma tabela de
indicadores de 1&D, a preencher com os valores que cada centro espera atingir no final de cada ano e, sobretudo,
no final do triénio. A comparacao dos valores dos indicadores realmente atingidos, face aos previstos no Plano de

Atividades, foi alvo de anélise da Comissé&o de Apreciacédo, no ambito dos referidos Relatdrios de Monitorizagao.

Paralelamente, no processo de elaboracao dos PA, foi solicitado a cada Cl a indicacdo de 5 personalidades externas
aos Centros e ao IPS, com atividades de 1&D relevantes na area de atuacdo de cada Centro, que aceitassem
integrar a respetiva Comissdo de Acompanhamento Externa (CAE). Estes membros, com a fungédo de “critical
friends”, acompanham as atividades do respetivo centro, fazendo criticas e partilhando boas praticas, sempre que
o considerem pertinente (no minimo, uma vez por ano). Sao o garante de um benchmarking continuo, de uma olhar
externo, construtivo, dentro de cada Centro. De referir também o facto de ter sido pedido a estes membros que
elaborassem pareceres sobre os Relatérios de Monitorizacéo dos respetivos Centros, posteriormente facultados a
Comissao de Apreciacdo dos referidos relatérios, que os considerou na revisdo do patamar de financiamento
recomendado. O Juri do Concurso de projetos do IPS, realizado em 2019, foi igualmente constituido por 3 elementos
externos ao IPS, de diferentes areas do conhecimento e de reconhecida idoneidade. A integracdo de elementos de
outras Instituices de Ensino Superior e/ou Instituicdes do Sistema Cientifico Nacional (alguns deles estrangeiros),

visam contribuir para uma maior diversidade, abrangéncia e riqueza de perspetivas.

Conforme referido anteriormente, a perspetiva externa encontra-se também refor¢cada ao nivel das Comissées da

Apreciacgéo, cuja constitui¢cdo prevé dois elementos externos.

Esta estrutura visa dispor de uma visdo externa, quer ao nivel da planificagdo das atividades e da sua monitorizacéo,
quer ao nivel de concursos de financiamento, ndo estando também excluida a possibilidade de futuros exercicios

(formais) de benchmarking, numa perspetiva de melhoria continua dos CI.



4. Apresentar evidéncias da revisdo do atual Regulamento de Avaliagdo de Desempenho e Alteragdo do
Posicionamento Remuneratério do Pessoal Docente e definir o regulamento a implementar no proximo triénio
O IPS implementou em 2018 o Regulamento de Avaliacdo de Desempenho e Alteragdo do Posicionamento
Remuneratério do Pessoal Docente (RADAPRPD), relativo ao triénio 2018-2020, ainda em vigor. Com vista a revisao

do documento e definir o Regulamento a ser implementado no préximo triénio (2021-2023), foi constituida a Comisséo
de Acompanhamento (CA) (Despacho n° 01/Presidente/2019, Anexo 6, revisto pelo Despacho n.°37 de 2020, Anexo

7), composta por um elemento da Presidéncia do IPS, pela sua Administradora e pelos Presidentes dos Conselhos

Técnico-cientificos das UO em exercicio de fun¢des no ano de 2019, com as seguintes competéncias:

1. Apresentar propostas para fixagdo de um mecanismo de diferenciagdo de mérito no ambito da avaliagédo do
pessoal docente, até 30 de junho de 2019, em conformidade com o estabelecido no mencionado parecer da
SGECH*, a aplicar ao ciclo de avaliagdo em curso;

2. Apresentar, nos termos do disposto no artigo 49.° do RAD, e até 31 de margo de 2020, proposta de revisédo do
RAD, dando resposta as necessidades de clarificagdo a que alude o parecer do SGEC, bem como as que
tenham decorrido da primeira experiéncia de aplicacdo das respetivas disposi¢des, em 2018.

Essa Comiss@o comegou por analisar o relatério, feito em 2018, sobre o processo relativo aos triénios anteriores, pelo
Conselho Coordenador da Avaliacdo do Desempenho dos Docentes (CCADD) do IPS (também referido no processo de
avaliacao follow-up de 2019, Anexo 8), responséavel pela emissao de diretrizes e orienta¢des gerais para uma aplicagédo
consistente do sistema de avaliagdo do desempenho. O documento identificava pontos para revisdo e melhoria,
nomeadamente ao nivel da plataforma de avaliacdo e dos suportes documentais, das dimensdes a avaliar, da reduzida
diferenciacdo nos resultados obtidos, dos critérios e indicadores de desempenho, das pontuag¢des atribuidas aos
parametros de avaliagdo e das meng8es qualitativas.

O processo de elaboracéo da proposta de reformulacdo do Regulamento considerou a audi¢cdo e o envolvimento “dos
Professores integrados nas respetivas Comissfes de Avaliagdo, bem como de outros profissionais e personalidades
gue a Comissao entendesse conveniente consultar com vista a obten¢do de um documento final tdo consensualizado

quanto possivel”, tal como consta no Despacho n.° 01/Presidente/2019 (Anexo 6).

Tendo por base o relatério de 2018, as audicBes e a discussdo no ambito de vérias reunides da Comissdo de
Acompanhamento, foi elaborada uma proposta, posteriormente apreciada pelos Conselhos Técnico-cientificos das cinco
UO, a qual incorporou um conjunto de alteracdes e de propostas de melhoria. A proposta final de regulamento, que

obteve parecer positivo de todos os CTC, inclui como principais pontos de revisdo, 0s seguintes aspetos:

l. A eliminacéo da dimenséo Rela¢do com a Envolvente como dimensdo auténoma de avaliagdo, na medida
em que se considera que a mesma corresponde a uma dimensao inscrita na misséo do IPS, pelo que
devera ser considerada em toda a atividade desenvolvida pelos docentes, seja qual for a dimenséo na qual
cada atividade se insere, constituindo-se como uma marca que se inscreve no “ADN” do docente IPS.

Il A introducdo de uma nova grelha de avaliagdo, sustentada em critérios de avaliacdo divididos por niveis
de desempenho, permitindo a valorizac¢do de todas as atividades que integram a fung&o docente de acordo
com o respetivo mérito;

M. A introducdo de um mecanismo de diferenciacdo de desempenho, consubstanciado na fixagdo de
percentagens maximas aplicaveis as meng¢fes qualitativas mais elevadas. Considerando que, no ambito
do respetivo poder regulamentar, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) se encontram subordinadas a

lei geral e ao ECPDESP®, e tendo em conta o parecer da SGEC relativamente ao Regulamento de

4 Secretaria-Geral da Educagéo e Ciéncia
5 Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico



Avaliacdo anterior, considerou-se necessario introduzir este mecanismo em observancia do principio da
legalidade a que a instituicdo se encontra estritamente vinculada;

V. A fixacdo de um novo modelo de avaliacdo para os docentes que desempenham funcdes de elevada
relevancia, assente, subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, no modelo preconizado para a
avaliacdo dos dirigentes da administracdo publica com reflexos na carreira de origem. Este modelo de
avaliacdo preconizado observa o principio geral de salvaguarda de direitos dos dirigentes na respetiva
carreira de origem, conforme previsto no artigo 28.° da Lei 2/2004, de 15 de janeiro, tendo como objetivo
proporcionar ao docente a avaliagdo a que tem direito na sua carreira profissional de origem, optando-se
para o efeito pela possibilidade de arrastamento da avaliagdo de desempenho anterior e, supletivamente,
pela ponderacao curricular, conforme previsto na lei geral;

V. A definicdo de uma arquitetura do sistema de avaliagdo que permite compreender o modelo, 0os seus
principios e objetivos, os respetivos efeitos e o papel de cada um dos seus intervenientes;

VI. A fixacdo de consequéncias para a ndo entrega do relatério de atividades necessario ao processo de
avaliacdo, para a sua entrega fora do prazo e, ainda, para a entrega com insuficiéncias ou lacunas;

VII. A circunscrigdo da possibilidade de cooptacéo de avaliadores externos ao IPS a situagBes excecionais em
gue nao seja possivel garantir uma avaliacdo adequada por parte de avaliadores internos ao IPS, ainda
que externos a UO em que o docente se integra.

VIII. E o reforco da possibilidade de alteracdo de posicionamento remuneratorio, por opgao gestionaria,
subordinada a existéncia de dotacao disponivel do efeito, salvaguardando a sustentabilidade da institui¢éo.

Para além dos Presidentes dos Conselhos Técnico-cientificos das diversas UO, que integraram o grupo de trabalho
designado pelo Presidente, no processo de revisdo do Regulamento foram ouvidos os diretores das Escolas, os
Conselhos Técnico-cientificos e os Conselhos Pedagdgicos. Foi definido iniciar a consulta publica da Proposta de
Regulamento do IPS durante a primeira semana de marco — conforme referido em reunido do CCADD de fevereiro de
2020 (Anexo 9) - sendo alargada a audiéncia com os sindicatos representativos dos docentes. Porém, face a situacao
excecional em que o pais se encontra, devido a pandemia da COVID19, esta fase do processo ndo foi efetivada, tendo
sido reagendada para o més de junho. Em 16 de junho 2020 o projeto de Regulamento (Anexo 10) foi colocado em
consulta publica (Anexo 11), tendo sido publicitado no site do IPS e enviado para Diario da Republica. Apds consulta
publica, que decorre até ao dia 28 de julho de 2020, e aprovacado do Presidente do IPS, o Regulamento de Avaliagdo
de Desempenho e Alteragdo do Posicionamento Remuneratdrio do Pessoal Docente do Instituto Politécnico de Setubal

(IPS) seréa publicado em Diario da Republica.

RECOMENDAGCOES ADICIONAIS

1. Rever e reforcar a integracdo das diretrizes do Plano Estratégico no SIGQ, de forma a anular algumas
duplicagdes e inconsisténcias identificadas no Manual da Qualidade
As linhas estratégicas do IPS tém vindo a ser integradas (e atualizadas) no SIGGQ, nomeadamente na revisao do

Manual da Qualidade, cuja conclusao esta prevista para 2020.

2. Proceder aintegracdo dos procedimentos de monitorizagdo dos projetos de colaboragédo interinstitucional e
com a comunidade no Manual da Qualidade
Foi iniciada a implementacédo dos procedimentos associados a colaboracao interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente o seu registo e controlo dos protocolos existentes, bem como o acompanhamento anual da sua
revalidacéo (Anexo 12). Tém igualmente vindo a ser realizadas atividades de divulgacdo dos protocolos associados a
descontos, quer por via do site do IPS, quer pela realizacdo da primeira Feira de Parceiros, realizada em 2019. Durante
2020, o IPS pretende desenvolver procedimentos associados a integragéo dos protocolos realizados pelas UO, a gestéo
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dos mesmos e do acompanhamento dos acordos especificos associados a cada um deles e a uma maior interligagao
entre o0 seu registo e a sua divulgacao no site institucional. A revisdo do Manual da Qualidade atualmente em curso, ja

prevé a integragdo destes procedimentos.

Implementar auditorias internas, ndo apenas para detecédo de ndo conformidades, mas também como suporte a
reflexdo sobre a esséncia dos processos de garantia de qualidade
O resultado do processo de auditorias internas, iniciado em 2018, constituiu-se como um input de melhoria do SIGGQ,

através da sua integracdo no Relatorio Anual do SIGGQ.

Com vista a promover uma reflexéo sobre este (1.°) processo de auditorias internas, a UNIQUA promoveu uma reuniéo
com as equipas auditoras (setembro 2019), na qual foram apresentados e discutidos os resultados de um pequeno
inquérito de avaliagao do processo de auditorias (previamente enviado a todos os elementos das equipas para resposta)
e gue permitiu identificar alguns pontos de melhoria, nomeadamente ao nivel da defini¢cdo dos objetivos e da clarificagao

da metodologia, bem como ao nivel da divulgagéo dos resultados.

Considerando esses inputs, o IPS implementa, neste momento, o Plano de Auditorias Internas 2019/2020 (Anexo 13)
que prevé, mais uma vez, auditorias a varias atividades de processos do SIGGQ, mas que integra duas novas fases: a
integracdo de estudantes nas equipas de auditoria (prevista desde o inicio, mas s6 agora possivel de efetivar) e a
realizacdo de reunides de acompanhamento entre a UNIQUA e as equipas auditoras.

Relativamente aos estudantes, foi promovido pela UNIQUA um processo de candidatura dirigido a todos os estudantes
IPS (dezembro 2019), tendo sido selecionados quatro estudantes (de quatro escolas; um por equipa) que participaram
num workshop (sobre Gestéo da Qualidade no Ensino Superior) com a duragdo de um dia, dinamizado pela UNIQUA.
Na sequéncia dessa formacéo, os estudantes selecionados integram atualmente os trabalhos das equipas auditoras,
considerando-se fundamental o seu contributo (e a sua perspetiva diferenciada) para todo o processo de melhoria do
SIGGQ e da propria instituicdo.

Relativamente as reunides de acompanhamento entre a UNIQUA e as equipas auditoras, estas visam clarificar algumas
acoes (associadas a cada uma das auditorias) e recolher contributos de melhoria no decorrer do proprio processo,
considerando-se importante uma agdo pro-ativa relativamente a esta atividade, bem como uma maior proximidade (em
tempo real) do trabalho desenvolvido pelas equipas. Com a adocdo destas medidas, prevé-se que o processo de
Auditorias Internas 2019/2020 possa ver reforcada a sua componente reflexiva sobre os dados e informacfes dai

resultantes, numa perspetiva de melhoria continua do sistema e da sua efetiva utilidade para a institui¢éo.

Desenvolver as a¢cfes necessérias para automatizar procedimentos e rotinas em algumas areas, e melhorar os
circuitos de informagcdo para conseguir uma maior integracdo do sistema de informacdo e a producéo
automatica de indicadores e para facilitar a sua divulgacdo sisteméatica junto dos diferentes atores internos

A atualizacdo do Sistema de Informacéao (Sl) para a nova versdo do SIGARRA continua em curso no campus do Barreiro,
estando prevista a sua concluséo para o més de julho de 2020. A migracéo para a nova versdo no campus de Setibal,
onde esta implementada uma verséo anterior do SIGARRA, iniciar-se-4 no decorrer do ultimo trimestre de 2020. Antes
do inicio do processo de atualizagdo do Sl nas Escolas do campus de Setubal, sera assegurado o desenvolvimento de
aplicativos e ferramentas que permitam o tratamento e producdo automatica de indicadores, de acordo com as
necessidades e tendo presentes as possibilidades atualmente implementadas (dados de gestao).

No que se refere a automatizagdo dos procedimentos, é de registar que o processo de aplicagdo e tratamento de dados
referentes aos inquéritos pedagogicos, é atualmente feito de forma automatica, sendo os dados recolhidos através do
Sl e migrados para a aplicagdo informatica para tratamento de dados QUALEN, que produz um conjunto de relatorios a

diferentes niveis (Docente, UC, Departamento, Curso, Escola). A extracdo dos relatérios da aplicagdo QUALEN e a sua
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disponibilizacdo as Escolas competem a UNIQUA, cabendo aos Conselhos Pedagoégicas a sua analise e divulgacao
interna, conforme definido no Manual da Qualidade (e evidenciado no respetivo procedimento). A nova versao do
SIGARRA apresenta um mddulo de inquéritos mais avangado, que permite uma maior flexibilidade na recolha de dados
e na producao de relatorios, pelo que sera avaliada, durante o ano de 2020, a possibilidade dos inquéritos pedagogicos
e respetivos relatdrios de analise passarem a ser realizados por esta via, facilitando a integracao da informacdo com
outros instrumentos, como é o caso dos Relatdrios de Unidade Curricular.

Estdo também a ser implementados outros mecanismos de automatizagcao de procedimentos e praticas, com vista a
otimizar os circuitos de informacao e a sua divulgacao sistematica aos diferentes atores, como é o caso da simplificagcao
dos Relatorios de Unidade Curricular e dos Relatérios de Monitorag&o dos Cursos. De modo a tornar este processo mais
eficaz, optou-se pela disponibilizacdo da atualiza¢do destes instrumentos apenas quando estiver implementada a nova

versao do Sl em todas as Escolas.

Para potenciar e otimizar estas e outras iniciativas no ambito da integracdo da informacéo e produgdo automatica de
indicadores, foi criada uma equipa de Desenvolvimento na Divisdo Informética, que permitira ao IPS responder as

necessidades de atualiza¢@o, modernizacdo e inovagdo para necessidades transversais identificadas na sua estrutura.

Ao nivel do ensino e aprendizagem: integrar a andlise, a avaliagcdo dos resultados e as propostas de melhoria
nos Relatérios das unidades curriculares (UC), nos Relatérios de Curso e nas UMC e incorporé-las formalmente
no SIGQ

Os relatérios realizados ao nivel do ensino e aprendizagem (UC e Cursos) preveem a apresentacéo de propostas de
melhoria. De referir que os Relatérios de Curso continuam a registar algumas lacunas, nomeadamente ao nivel da
componente reflexiva, verificando-se que estes instrumentos, ao fim de alguns anos de implementag¢éo, continuam a
ndo evidenciar (alguns deles) uma reflexdo efetiva sobre as atividades realizadas e os resultados obtidos. Para que esta
pratica possa ser consolidada, e com vista a uma valorizagdo dessa componente, aguarda-se a integracéo informatica
da proposta de simplificagdo dos referidos relatérios, na nova versdo do SIGARRA, conforme referido no ponto anterior.

Adicionalmente, destaca-se também o facto de estar previsto um processo de reavaliagcdo da eficacia (e exequibilidade)
desses mesmos instrumentos, considerando-se necessaria, por um lado, a reflexdo sobre as atividades desenvolvidas,
mas simultaneamente a necessidade de viabilizar uma maior integracdo entre os varios instrumentos, tornando-os
efetivamente Uteis para a melhoria dessas atividades. Com esta reavaliagéo, o IPS visa contribuir para o uso de relatérios
mais otimizados que possam promover, de forma efetiva, a reflexdo sobre as atividades desenvolvidas no ambito do
ensino e aprendizagem, bem como de todas as atividades associadas. Para esse feito, destaca-se a realizagdo (em
curso) de uma auditoria interna aos Relatérios de Monitorizacdo dos Cursos, da qual se preveem inputs importantes

para este processo de reflexdo.

Introduzir mecanismos, espacos e projetos de incentivo a inovagéo pedagogica, de reconhecimento do mérito
pedagdgico e de reflexdo do modelo educativo com capacidade para induzir melhorias nas préaticas de ensino
e aprendizagem

Com vista a aferir a qualidade das praticas de ensino e aprendizagem da sua oferta formativa, o IPS disp6e de um
conjunto de instrumentos que permitem a monitorizagdo e a avaliacdo dessas praticas, a diferentes niveis (UC, Cursos
e Escolas) por parte dos varios atores (Docentes, Departamentos, RUC, Coordenadores de Curso, CP, CTC, entre

outros).

Complementarmente, e com vista a contribuir para a consolidagdo de mecanismos de inovagdo pedagdgica, o IPS tem
vindo também a investir num conjunto diversificado de a¢fes que, de forma integrada entre as Escolas, tém vindo a

contribuir para a prossecucédo desse objetivo. Sdo disso exemplo os Planos Anuais de Formagdo Pedagodgica e



Desenvolvimento Profissional dos Docentes (Anexo 14), cuja participagdo dos docentes das varias Escolas tem sido
bastante significativa. A titulo de exemplo, refere-se a formagdo em Pratice-based Research, Learning and Teaching,
realizada em 2019, em parceria com a JAMK University of Applied Sciences (Finlandia), na qual participaram 34
docentes, e que deu origem a um conjunto de projetos de inovagdo pedagdgica. Destes, destaca-se a IPS Innovation
Week, iniciativa conjunta das 5 Escolas, em colaboracdo com uma entidade externa, dirigida a todos os estudantes do

IPS, e que visou a resolugéo de problemas reais, seguindo a metodologia de Design Thinking.

Apesar de ndao ter sido previsto na elaboracéo do plano anual, esta atualmente a decorrer, com o apoio de uma equipa
especializada do Politécnico do Porto, uma formacéo baseada em metodologias de Ensino a Distancia que visa apoiar
os docentes, que devido a situacdo de pandemia tiveram de se adaptar ao processo de formacéo recorrendo a
metodologias de EaD. Para além desta formacdo, o IPS conta com uma equipa interna de docentes que esta a

desenvolver formagéo também nesta area para todos os docentes do IPS.

Tém vindo a ser desenvolvidas outras iniciativas de divulgacdo e promog¢éo de préaticas pedagdgicas inovadoras, de
onde se destaca as Jornadas Pedagogicas da ESTSetubal (debate e partilha de &mbito pedagdgico na area do ensino
da Engenharia), bem como um conjunto alargado e diverso de outras iniciativas e projetos de ambito pedagdgico,

desenvolvidos pelos docentes das vérias Escolas.

Ainda no ambito da melhoria do processo pedagdgico, refere-se o trabalho desenvolvido pelo grupo de promog¢éo do
sucesso académico que, entre outras iniciativas, tem vindo a estudar a taxa acumulada de abandono, bem como as
causas associadas. Estes estudos tém como objetivo potenciar medidas que, entre outros aspetos, permitam melhorar
as praticas pedagdgicas, 0s processos de integracdo dos novos estudantes, os mecanismos de acompanhamento dos
estudantes do primeiro ano (e monitorizacdo dos seus resultados académicos), bem como a oferta formativa e os
servigos direcionados para os trabalhadores estudantes.

Por dltimo, e no que se refere ao reconhecimento do mérito pedagodgico e de reflexdo do modelo educativo, destaca-se
o projeto de criacdo do Prémio de Boas Praticas Pedagdgicas - cujo regulamento se encontra atualmente em discussao
interna - que prevé a candidatura de varios projetos de ambito pedagdgico dos docentes do IPS, estando também

prevista a sua disseminagéo pela comunidade IPS, através de uma mostra dos projetos pedagdgicos a concurso.

Implementar processos formais e claramente integrados no SIGQ, contemplando a intervencao dos 6rgdos CTC
e CP para o levantamento de necessidades de formacgéo do corpo docente

Tendo por base as necessidades identificadas a este nivel, nas auditorias realizadas ao SIGGQ/IPS (nomeadamente a
auditoria interna, realizada em 2018 (Anexo 15), o Plano de A¢Bes 2019 (Anexo 16) previa um conjunto de atividades
que visavam consolidar as praticas de avaliacdo e identificar as necessidades de formacdo e de desenvolvimento

profissional, através de uma metodologia formal e evidenciada no SIGGQ.

Essas medidas, globalmente implementadas em 2019, conforme evidenciado no Relatério Anual do SIGGQ/IPS 2020,
comprovam a existéncia de uma metodologia de diagnostico das necessidades de formacgéo, assente na auscultagédo
de um conjunto de intervenientes (Dire¢Bes das Escolas, Conselhos Pedagogicos e Docentes), ainda que se continue
a verificar a necessidade de uma formalizac¢do do circuito de auscultagdo, em termos processuais e documentais, bem
como a sua integracao no SIGGQ. De referir, no entanto, que este é um trabalho ja iniciado pelo grupo de promocao do
sucesso académico, em articulagdo com as Escolas (Docentes, Dire¢cdes das Escolas, CP e CTC) que, depois de

efetivado, sera refletido no SIGGQ e evidenciado no Manual da Qualidade.



10.

Reforcar e desenvolver sinergias mais fortes entre as trés estruturas fundamentais no que diz respeito a
internacionalizagdo, nomeadamente, entre o CIMOB para a mobilidade, o GI.COM para a captagado de estudantes
internacionais e a UAIIDE para projetos internacionais

Foi iniciada em 2019 uma analise a reorganizacéo dos servigos centrais do IPS e ajuste das estruturas de reduzida
dimensao, com algumas fun¢des e objetivos similares. Face ao trabalho desenvolvido nesse dominio, prevé-se que as
acoes dai decorrentes possam também ser integradas e refletidas na revisao (em curso) do Manual da Qualidade. Para
além disso, o IPS tem também vindo a acentuar sinergias entre as trés estruturas, cujas areas de atuagdo integram a
componente internacional, ao nivel da mobilidade (CIMOB), da captacdo de estudantes (GI.COM) e da promogéo e

acompanhamento de projetos internacionais (UAIIDE).

Uma das recentes iniciativas institucionais que contribuiu para este objetivo foi a alteracdo do formato e da organizacao
da 122 Semana Internacional do IPS, em 2019, com vista a consolidacdo de uma rede de parceiros e instituicbes
estrangeiras. Integrando anualmente um conjunto alargado de atividades — aulas, palestras, workshops — esta edicdo
seguiu um formato diferente, desenvolvido em torno de trés eixos - Internacionalizacéo, I1&D e Praticas Pedagogicas
Inovadoras — envolvendo uma organizagao conjunta dos 3 servigos (Anexo 17). Outra iniciativa conjunta destes servigos
est4 relacionada com a Captagdo do Estudante Internacional, sendo a sele¢do dos paises-alvo responsabilidade do
CIMOB e a estratégia de comunicacdo e das ac¢des de divulgagdo do GI.COM. Encontra-se ainda delineada uma
Estratégia de Comunicagdo na area do Empreendedorismo, que foi devidamente articulada entre a UAIIDE e o GI.COM
(Anexo 18) e outra ao nivel da Comunicagado de Ciéncia, que se encontra atualmente em desenvolvimento, igualmente
articulada entre as duas estruturas. Por fim, na area de 1&D e da Internacionalizac¢éo, destaca-se o PROPICIE, programa
do Instituto Federal de Santa Catarina, Brasil, através da qual o IPS tem vindo a receber estudantes e docentes em
Mobilidade para a realizagao de projetos de I&D conjuntos no IPS, com a orientacdo de docentes das duas institui¢des,
envolvendo uma boa articulagéo entre o CIMOB e a UAIIDE.

Efetivar a implementacdo e monitorizagdo do QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagédo para avaliagao
da qualidade de todos os servigos do IPS, incluindo os resultados do inquérito de satisfacdo dos servicos, de
forma a criar um espaco de reflexdo para melhoria continua da qualidade

Relativamente ao Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de ambito institucional, este encontra-se
implementado, conforme evidenciado no 1.° relatério de avaliagdo follow-up. No que se refere a consolidagéo do sistema
de avaliacdo dos servigos (com vista ao reforco da sua componente reflexiva), este encontra-se atualmente em curso
conforme Relatério Anual do SIGGQ/IPS 2020.

Elaborar relatérios de monitorizacdo do SIGQ na perspetiva de meta-avaliagdo, de forma regular, centrados na
revisdo sisteméatica e na melhoria continua do préprio sistema, incluindo a calendarizagdo e monitorizagdo das
proprias acdes a implementar

Com vista a dispor de um documento que contribua de forma mais eficaz para a melhoria do SIGGQ - nomeadamente
no que se refere a sua componente reflexiva enquanto instrumento de meta-avaliagdo — a UNIQUA procedeu a uma
atualizacéo do Relatdrio Anual de Andlise do Desenvolvimento Organizacional do IPS (RAADO), previsto no Manual da
Qualidade. A atualizagdo visou também dar resposta a necessidade de dispor de um documento mais orientado para a

acao, mais acessivel e partilhado por toda a comunidade IPS.

O agora designado Relatério Anual do SIGGQ (RA/SIGGQ) evidencia uma alteragdo em termos do conteldo,
encontrando-se agora subdividido em trés grandes vertentes: uma vertente reflexiva onde é feita uma apreciacéo global
do sistema, uma vertente de analise relativa ao grau de conclusdo das acoes definidas para o ano em referéncia, e uma
vertente operacional, integrando a informacao relativa as a¢g@es previstas para o ano seguinte (informagéo que antes

integrava os Planos de A¢des anuais decorrentes dos RAADO). Ao proceder desta forma, integrando no documento
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todas acdes previstas e a andlise do seu grau de conclusdo, permite-se que o SIGGQ/IPS possa cumprir, de forma

efetiva, o ciclo PDCA, possibilitando também a sua melhoria continua.

Relativamente a vertente reflexiva, o RA/SIGGQ integra uma analise da Politica e dos Objetivos da Qualidade, bem
como uma breve avaliagdo dos processos e procedimentos. Integra também uma reflexdo sobre o uso da informacéo
gerada pelo SIGGQ para melhoria do desempenho da instituicdo e a identificacdo de algumas recomendacgdes gerais
ao sistema. Por sua vez, e no que refere a vertente de analise, 0 RA/SIGGQ considera os mesmos inputs de informagao
previstos no RAADO e integra uma analise do grau de concluséo das agdes definidas para cada um dos processos do
SIGGQ. Adicionalmente, o relatério identifica ainda as evidéncias relativas as ages concluidas, bem como uma reflexao
mais aprofundada daquelas cujo grau de concluséo tenha ficado aquém do previsto. Por dltimo, e no que se refere a
vertente operacional, o RA/SIGGQ contempla as agfes previstas para 0 ano seguinte (respetivos responsaveis,
intervenientes e calendarizagdo) e, para além das “novas” ac¢Oes integra também todas aquelas que nédo tenham sido

total ou parcialmente concluidas no ano em referéncia.

A semelhanga do RAADO, o RA/SIGGQ ¢ realizado pela UNIQUA, sendo posteriormente analisado e validado pelo
Conselho da Qualidade. Com vista a reforgar ainda mais a componente reflexiva sobre as a¢6es realizadas no ambito
dos processos do SIGGQ, pretende-se que a implementagdo e a monitorizacédo do relatério (nomeadamente no que se
refere ao plano do ano seguinte), possa integrar uma participagdo mais alargada, nomeadamente do Nucleo do SGQ e
das Unidades de Melhoria Continua.
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