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A ESCE (ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIAIS) E UMA DAS ESCOLAS DE
ENSINO SUPERIOR PUBLICO DO INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL, TENDO
ACTUALMENTE LICENCIATURAS, MESTRADOS E POS-GRADUACOES NA AREA DAS
CIENCIAS EMPRESARIAIS.

A ESCE assume-se como uma escola diferente pela positiva e orientada para o
futuro dos estudantes e organizagoes. Apesar de recente (criada em 1994), a
ESCE tem ja uma dimensao significativa e é bastante reconhecida pelas
empresas e demais organizagdes. Tem cerca de 2000 estudantes e mais de
1500 diplomados com taxas de insergao profissional superiores a 90%.




POS-GRADUACAO EM

GESTAO DO RELACIONAMENTO
E COMUNICACAO COM CLIENTES
REGIME DE FUNCIONAMENTO POS-LABORAL

O Plano de Estudos corresponde a 62 ECTS

O curso pretende formar e
actualizar profissionais para
desenvolverem actividades no
campo da gestao do
relacionamento e da comunicagao
com clientes em cada uma das
suas fases: Prospeccao,
abordagem, negociagao e venda,
pés-venda, optimizacao e
fidelizagao.

Profissionais que desenvolvam, ou
pretendam vir a desenvolver, uma
actividade no dominio do relacionamento
e comunicacao com clientes (B2C ou
B2B) e que procurem adquirir e
desenvolver competéncias avangadas e
especificas nesse campo.

com trés modulos distintos e funciona em
regime pos-laboral: Gestéao Estratégica no
Relacionamento e Comunicacao com Clientes;
Gestao Operacional no Relacionamento e
Comunicacao com Clientes; Projecto.

MODULO: Gestao Estratégica no Relaciona-
mento e Comunicagao com Clientes
- Segmentacao e Marketing Relacional
- CRM Analitico e Ciclo de vida do cliente
- Tendéncias e Tecnologias digitais em
Marketing e Relacionamento com clientes
- Seminarios

MODULO: Gestao Operacional no

Relacionamento e Comunicagao com os

Clientes

- Técnicas e suportes de apresentagéo
empresarial
- Prospeccao e aquisicao de clientes
- Account management
- Seminarios

MODULO: Gestao Operacional no

Relacionamento e Comunicagao com

os Clientes

- Desenvolvimento e implementacéao de
programas CRM

- CRM colaborativo e interactividade com
o cliente

- Relacionamento com clientes no ponto
de venda

MODULO: Projecto

- Projecto aplicado

Licenciados e Bacharéis em
Marketing e Gestéao da Distribuicéo
e da Logflstica e detentores de
graus académicos de éreas afins
(Gestao, Comunicagéo, Gestao de
Recursos Humanos, Contabilidade,
Finangas, Gestao de Sistemas de
Informagéo, Economia e areas
afins) que exergam ou pretendam vir
a exercer fungdes nas &reas de
marketing, distribuicdo/comércio,
relacionamento com clientes ou
comunicagao.

Detentores de graus académicos de
outras areas que exergam ou
pretendam vir a exercer fungdes nas
areas de marketing, distribuigéo /
comeércio, relacionamento com
clientes ou comunicagao.

Poderéo ter acesso ao curso 0s nao
detentores de grau académico que
demonstrem ter curriculo e
experiéncia profissional relevante na
area e que exercam fungdes nas
areas de marketing, distribuigéo /
comércio, relacionamento com
clientes ou comunicagao.

CANDIDATURAS
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