
 
NOTA DE IMPRENSA 

A3ES certifica Sistema Interno de Gestão e Garantia da Qualidade do IPS 
Certificação atribuída pelo prazo máximo de seis anos 

 
Setúbal, 14 de julho de 2020 – O Instituto Politécnico de Setúbal (IPS) acaba de ver certificado o seu 
Sistema Interno de Gestão e Garantia da Qualidade (SIGGQ), por seis anos, o prazo máximo de 
certificação, atribuído pela Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior (A3ES). Esta 
certificação decorre de duas certificações parciais de um ano obtidas, respetivamente, em 2018 e 
2019.  

Para o IPS, esta certificação representa um reconhecimento externo importante do trabalho que a 
instituição tem vindo a desenvolver durante os últimos anos na área da Qualidade, sobretudo desde 
que foi avaliada internacionalmente pela European University Association (EUA), em 2008. Desde essa 
altura, o IPS tem vindo a apostar nesta área e a desenvolver um conjunto de atividades que, de forma 
integrada entre as suas unidades orgânicas, têm contribuído para a melhoria dos serviços prestados 
pela instituição. 
 
Do trabalho realizado, destaca-se a formalização do SIGGQ, em 2012, que possibilitou a 
implementação de práticas e procedimentos de otimização das atividades com impacto na qualidade 
e a sua integração numa estrutura formal própria, com competências e responsáveis claramente 
definidos. Foi nesse contexto que, em 2015, o sistema foi objeto de alguns ajustes ao nível da 
estrutura, com vista a uma maior adequação ao contexto institucional, tendo também sido realizada, 
nesse ano, a primeira versão do Manual da Qualidade. 
 
A criação e a formalização do SIGGQ do IPS surgem também num contexto, nacional e europeu, de 
valorização da Gestão e Garantia da Qualidade na área da Educação, nomeadamente no que se refere 
ao Ensino Superior. Assim, e acompanhando a atividade da A3ES, no âmbito dos processos de avaliação 
e acreditação de ciclos de estudos e instituições, e das diretrizes nacionais e europeias sobre a 
implementação de SIGGQ em instituições de ensino superior, o IPS via como uma necessidade 
crescente a certificação externa do seu sistema por parte da Agência.  
 
Na sequência da certificação condicional concedida em 2018 − com condições a cumprir no prazo de 
1 e 2 anos − o IPS tem vindo a consolidar os seus processos internos, bem como o sistema no seu todo, 
com vista a garantir uma resposta mais eficaz. A certificação total agora obtida funcionará, pois, como 
um importante input externo para que o IPS possa continuar a consolidar o seu SIGGQ e a melhorar 
permanentemente as atividades e os serviços desenvolvidos no seu âmbito.  
 
Mais informações sobre Avaliação e Qualidade no IPS estão disponíveis aqui. 

 

 
 

 

https://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30568
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Sobre o IPS:  
Há 40 anos a fazer um caminho consolidado no ensino superior público, o Instituto Politécnico de Setúbal (IPS) integra cinco 
Escolas Superiores – Escola Superior de Tecnologia de Setúbal, Escola Superior de Educação, Escola Superior de Ciências 
Empresariais, Escola Superior de Saúde (campus de Setúbal) e Escola Superior de Tecnologia do Barreiro (campus do 
Barreiro). Atualmente dispõe de uma vasta oferta formativa, entre cursos técnicos superiores profissionais, licenciaturas, 
pós-graduações e mestrados, que abarca importantes áreas do conhecimento: engenharias, tecnologias, ciências sociais, 
educação, desporto, ciências empresariais e saúde. A forte componente prática do ensino, bem como a formação em 
contexto de trabalho e o estímulo de competências nas áreas da inovação e do empreendedorismo, são traços distintivos 
do seu ADN. É considerada uma referência não só nas metodologias pedagógicas adotadas, com foco principal no estudante, 
como também na estreita ligação que mantém com as empresas e organizações da região. Destas duas grandes apostas 
resulta o seu desempenho no que toca à empregabilidade, com a segunda taxa mais elevada de todo o ensino politécnico 
(www.ips.pt). 
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