
 

 

 
NOTA DE IMPRENSA 

 
IPS vai formar quadros intermédios em Gestão Retalhista 
Novo CTeSP arranca no próximo ano letivo  

 
Setúbal, 29 de julho de 2021 – O Instituto Politécnico de Setúbal (IPS) prepara-se para abrir, já 
no próximo ano letivo (2021-2022), um novo curso técnico superior profissional (CTeSP) na área 
da Gestão Retalhista, ministrado na Escola Superior de Ciências Empresariais (ESCE/IPS). 
 
A formação acaba de ser aprovada pela Direção Geral do Ensino Superior (DGES), que 
reconheceu a pertinência da proposta face  às novas necessidades de mercado e de reconversão 
de competências num setor cada vez mais exigente, complexo e especializado.  
 
Recorde-se que o contexto pandémico acelerou mudanças profundas na forma de comprar e no 
perfil do consumidor, hoje mais informado, conectado e exigente, além de mais limitado na sua 
mobilidade, não só pelas restrições governamentais, como também por um maior foco na saúde.  
Nesse sentido, os retalhistas enfrentam hoje grandes desafios que advêm da necessidade de 
uma ligação aos consumidores através  de vários canais em simultâneo, tanto no mundo físico 
como no digital.  
 
É um novo paradigma, já denominado de “figital”, que vem exigir uma urgente reconversão e 
atualização de competências dos profissionais deste setor, numa ótica de aprendizagem ao longo 
da vida.  
 
A incorporação de temas prementes da gestão omnicanal e dos novos desafios da gestão de 
stocks e aprovisionamento, a importância do marketing relacional e da pesquisa em marketing, 
e a gestão operacional do ponto de venda, dos recursos humanos e das equipas  são alguns 
dos aspetos que se consideram fundamentais para dar resposta às exigências atuais desta 
atividade profissional e que são contempladas por esta nova formação.  
 
O curso, com 21 vagas disponíveis, tem uma carga horária de 750 horas, em período noturno e 
modelo b-learning, acrescida de um período de formação em contexto de trabalho (estágio), 
com a duração efetiva de 600 horas, que permitirá o contacto com a realidade empresarial e a 
aquisição de competências específicas.  
 
Uma vez formado, o técnico superior profissional em Gestão Retalhista pode, se assim o desejar, 
prosseguir estudos para licenciatura, sendo-lhe reconhecidos os conhecimentos, competências 
e aptidões  adquiridos no nível de formação anterior, sob a forma de creditações a um número 
significativo de unidades curriculares. Na ESCE/IPS, as opções recomendadas, dadas as 
características de formação base em Gestão deste CTeSP, são as licenciaturas em  Contabilidade 
e Finanças, Gestão de Recursos Humanos, Marketing, Gestão da Distribuição e da Logística e 
Gestão de Sistemas de Informação.  
 



 

 

Mais informações sobre o curso estarão disponíveis em breve no portal da ESCE/IPS.  
 

 

 

 
 

 
 

Siga-nos nas redes sociais: 
 

     
 
 

-- 
Sobre o IPS:  
Há 40 anos a fazer um caminho consolidado no ensino superior público, o Instituto Politécnico de Setúbal 
(IPS) integra cinco Escolas Superiores – Escola Superior de Tecnologia de Setúbal, Escola Superior de 
Educação, Escola Superior de Ciências Empresariais, Escola Superior de Saúde (campus de Setúbal) e 
Escola Superior de Tecnologia do Barreiro (campus do Barreiro). Atualmente dispõe de uma vasta oferta 
formativa, entre cursos técnicos superiores profissionais, licenciaturas, pós-graduações e mestrados, que 
abarca importantes áreas do conhecimento: engenharias, tecnologias, ciências sociais, educação, 
desporto, ciências empresariais e saúde. A forte componente prática do ensino, bem como a formação 
em contexto de trabalho e o estímulo de competências nas áreas da inovação e do empreendedorismo, 
são traços distintivos do seu ADN. É considerada uma referência não só nas metodologias pedagógicas 
adotadas, com foco principal no estudante, como também na estreita ligação que mantém com as 
empresas e organizações da região. Destas duas grandes apostas resulta o seu desempenho no que toca 
à empregabilidade, com a segunda taxa mais elevada de todo o ensino politécnico (www.ips.pt). 

 
 

https://www.esce.ips.pt/
http://www.ips.pt/
https://www.facebook.com/ipsetubal
https://www.instagram.com/politecnicodesetubal/
https://www.linkedin.com/school/instituto-politecnico-de-setubal/
http://www.youtube.com/user/IPSETUBAL
https://twitter.com/IPSsetubal

