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Futurologia ou preparacao
para o futuro?

Flavio Guerreiro,
diretor geral LPR Portugal/
docente Logistica Instituto

Politécnico de Settbal

Atualmente, mais do que nunca, fazer

previsoes sobre o que sera o futuro da logistica,
nomeadamente na area da armazenagem, €, para
além de um grande desafio, um risco. N3o s6
pelas inlimeras variaveis a ter em consideracdo
para a tal formula “futurologistica”, como pela
complexidade e volatilidade das mesmas.

Qual viagem numa montanha russa, passam-
me a uma velocidade estonteante pela cabeca
“keywords" a ter em conta na definicao do

que serdo os armazéns do futuro, como a
automacao e automatizagao, as quais assistimos
ja gradualmente a ganhar escala quer ao nivel

da indUstria, quer do retalho e distribuicdo,

nao somente pelos ganhos de eficiéncia e
produtividade que proporcionam, como nalguns
casos para suprir uma lacuna crucial que é a falta
de meios e recursos (humanos), por um lado, ou
para suprir 0S mesmos por outro.

A componente tecnoldgica e de sistemas de
informagao, sobretudo ao nivel dos WMS, tera
um papel crucial nos armazéns do futuro, visando
a otimizagao e interligagao de processos, onde
fatores como os consumos energéticos, politicas
ambientais mais sustentaveis e “environment
friendly” serdo uma realidade incontornavel, nao
somente pelo “mindset” dos clientes atuais, como
pela cada vez mais agressiva componente do
custo nas organizagoes, assim como pela escassez
crescente de recursos, que irdo seguramente
limitar as agOes das organizagoes.

O proprio consumidor, seja por questoes
geracionais, geograficas, culturas ou sociais, &
cada vez mais “conhecedor” do mercado e dos
respetivos produtos/servicos, com acesso global
e remoto aos mesmos, possuindo tendéncias e
comportamentos de compra especificos, o que
se traduz num maior desafio e complexidade
também para a logistica, por vezes, “obrigada” a
assumir uma postura disruptiva para com praticas
e processos tradicionais, onde provavelmente

o conceito atual de ponto de armazenagem
fisico de bens tera de evoluir para o proximo
estagio, gerando valor adicional, nomeadamente,

servindo como ponto de venda e/ou de recolha
para o cliente final. E, aqui, acredito ser forosa

a evolugao mental e disruptiva de todos os
“stakeholders’, pois somente através de uma
mentalidade - reforcada pela acdo — de abertura
e postura colaborativa efetiva se podera subir os
degraus rumo ao futuro. Aquilo que hoje vemos
como o concorrente, ou para muitos o “inimigo”,
amanha podera ser um parceiro estratégico, nao
sé atraves da partilha de meios, como também
de informagao, que permita a adicao de valor
para ambas as partes. O fornecedor de hoje,
pode ser um cliente de amanha e vice-versa, pois
através de um mapeamento efetivo de todos os
processos, quer a montante quer a jusante de
toda a cadeia de abastecimento, seguramente,
iremos identificar oportunidades de melhoria e
de adicdo de valor, que hoje estdo a nossa frente,
mas que, devido ao status quo atual, ndo nos
permite visualiza-lo. Um exemplo concreto e
basico é a partilha de transportes e de espaco de
armazenagem ou até mesmo de informacao.
Recorrentemente, assisto junto dos meus

alunos ao nivel dos estagios de dificuldades na
obtencdo de KPI's de medicdo/avaliacio de
performance junto das empresas, nao porque

as empresas nao lhos queiram facultar, mas sim
porque ndo os possuem ou ndo estdo definidos/
estruturados. Este é um dos aspetos que no futuro
as organizagoes terao claramente de evoluir, pois
a correta definicao de KPI's - ndo so6 ao nivel do
armazém, obviamente —, medicao e andlise é
critica, pois com os crescentes niveis de exigéncia
do mercado, aumento da concorréncia e pressao
para os custos, a analise e tratamento dos KPI’s é
fundamental para o sucesso.

Em sintese, diria que as organizagdes com maior
capacidade de visao, aptidao de perceber as
diversas variaveis do mercado, mais céleres e
dotadas dos sistemas de informacdo e tecnologia
mais eficientes ganharao, seguramente, uma
posicao de vantagem, nesta area t3o critica
como € a da logistica e, em particular, a da
armazenagem.




